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INCORPORANDO LA EVALUACION COMO PROCESO DE GESTION

"La persona se define como ser que evalta." Friedrich Nietzsche

Toda persona en la vida evalGa. Gran parte de nuestras decisiones o reflexiones se basan en la
determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién
de unos criterios respecto a un conjunto de normas. Estamos pues, ante una accién sustancial en la
dinamica humana y, por tanto, también en el mundo organizativo.

Segun el Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia el 85,9% de las entidades dice evaluar su
actividad periédicamente, pero existe la percepcioén de que la evaluacién, como subproceso de
gestion, estd ligeramente marginada si la comparamos con la planificacion. Parece que las
entidades sociales han puesto el foco de atencién en los Ultimos afios en la planificacion y ésta se ha ido
formalizando en sus procesos de gestion. Sin embargo, la evaluacion suele recibir menos tiempos y recursos,
existen pocos protocolos internos, se crean menos herramientas, se sustituye facilmente por otras
denominaciones como control y seguimiento, memoria, datos de actividad...

A pesar de ello, las organizaciones seguimos emitiendo juicios y tomando decisiones en funcion de nuestras
creencias y del valor que damos a los hechos, acciones, comportamientos o personas. Por ello, y por la
necesidad hacerlo de manera consciente, es clave que “rescatemos-resituemos” este subproceso dentro de
nuestros habitos de trabajo. Las entidades sociales, como las personas, nos jugamos mucho en el ejercicio
cotidiano de dar valor (e-valuar). Por ello, ademés de definir cdmo evaluar, debernos replantearnos algunos
conceptos previos. Es necesario que construyamos el marco y enfoque que encuadre nuestra practica de
evaluacion.

¢QUE ES EVALUAR? Personalizar el concepto de evaluacién: ,Qué elementos debe tener este
concepto, qué criterios debe contener,.., en el caso de concreto de nuestra entidad.? Son preguntas que, una
vez resueltas, centran y orientan el resto.

¢POR QUE EVALUAR? ¢Qué nos lleva a plantearnos hacer una evaluacion o abordar la evaluacion como
subproceso? ¢Qué nos motiva a evaluar? ¢Cual ha sido nuestra historia de planificacion, gestion y
evaluacion? ¢A quién interesa la evaluacion y cuales son sus intereses o expectativas?

¢QUE EVALUAR? ¢ Todo, una parte, una accién, un programa, un proceso 0 macroproceso,
varios? Si respondemos con claridad a esta pregunta podremos definir la dimensién de la evaluacion y sera
mas facil establecer los itinerarios, herramientas, momentos, recursos...

¢PARA QUE EVALUAR? Definir lo que se espera de este proceso, hasta donde se quiere llegar, su
alcance, dotarla de sentido. ¢ Cual sera su utilidad: la rendicion de cuentas, el control, el aprendizaje, la
toma de decisiones, la recogida de experiencias, la generacién de conocimiento, comparar un antes con un
después? ¢Serd una combinacién de algunos objetivos y en qué medida?

¢PARA QUIEN EVALUAR? Es importante que sefialemos cuél es la audiencia de la evaluacion. ¢A
quién se dirige: a las y los destinatarios ultimos y/o a otros “grupos de interés” (organizacion, sociedad,
financiadores...)? En muchas ocasiones, el contenido de la evaluacion guarda relacion con la audiencia. No es
lo mismo evaluar resultados que un proceso interno, o evaluar el desempefio del trabajo de una persona que el
impacto de una accion en las destinatarias o el nivel de satisfaccion de las y los clientes.

¢CUANDO EVALUAR? ¢Cudles son los momentos explicitos y consensuados para hacerlo de forma



http://www.3sbizkaia.org/brevedegestion/201010-OTS-urria.html
http://www.3sbizkaia.org/
http://www.3sbizkaia.org/

mAas 0 menos organizada? Si se hace antes de comenzar una actividad hablariamos de diagndstico. Si se hace
continuamente a lo largo de la accion, hablamos de seguimiento, control, monitoreo o de evaluacién formativa o
de proceso. Si lo hacemos al final hablaremos de evaluacién ex post.

¢COMO EVALUAR? ¢Cémo enfocamos la evaluacion en la entidad y que caracteristicas ha de tener? O
concretando un poco mas: ¢ Cual es el grado de imparcialidad necesario, es decir, sera externa, mixta,
interna, autoevaluacién? ¢Seré sencilla o cual debe ser el grado de complejidad aceptable? ¢ Sera
participativa o cual debe ser el grado de participacion deseado? ¢Sera 100% verificable o cual debe ser el
grado de rigurosidad preciso? ¢Sera cualitativa o cuél debe ser el papel que representen las
percepciones y opiniones en la misma y cémo se complementan con los datos objetivos?

¢QUIEN EVALUA? Es necesario en cada subproceso evaluativo que sefialemos quién o quiénes son las
personas responsables del mismo y quién o quiénes ejecutaran las acciones.

¢CUANTO CUESTA EVALUAR? Calcular los tiempos que las personas van a dedicar a
evaluar y los recursos necesarios. Una estimacion previa, mala o irreal, de los tiempos que las personas
han de dedicar suele ser una de las causas fundamentales de los fracasos en la evaluacién. Los resultados de
la evaluacion deben tener mas valor que el esfuerzo de realizarla.

De los procesos inconexos, al “sistema integral de evaluaciéon”

Estas preguntas clave forman un sistema. Es decir que unas condicionan a las otras y, por ello, deben
responderse conjuntamente. Abordarlas, sistematicamente, nos ayuda a enfocar y programar con coherencia el
proceso evaluativo, nos hace conscientes de sus posibilidades y limitaciones y nos permite definir qué
metodologia, herramientas y recursos conviene usar.

Para ir generando una cultura evaluativa, es necesario ir incluyendo el habito evaluativo como subproceso en
las distintas “unidades” susceptibles de ser gestionadas conforme a un ciclo de planificacién-ejecucién-
evaluacion-actualizacion (PDCA): acciones, programas, procesos internos, otros subprocesos o macroprocesos.
El tiempo y el habito iran dejando poso en la entidad que, tarde o temprano, integrara los distintos
procedimientos evaluativos hasta generar un sistema evaluativo integral, que vaya mas alla de la suma de las
diferentes acciones de evaluacion. Asi, como sucede ya con la planificacién, se ir4 convirtiendo en una parte
esencial de su ciclo de gestion.

Esperientziak /| Experiencias

>> Marco de evaluacion de FEAPS http://www.feaps.org/biblioteca/documentos/marco_evaluacion.pdf
>> OLGA NIRENBERG “Evaluar para la transformacién”; Coleccion: aula; Editorial: Paidos - Argentina.

>> OLGA NIRENBERG, JOSETTE BRAWERMAN Y VIOLETA RUIZ “Programacion y evaluacién de
proyectos sociales: aportes para la racionalidad y la transparencia” Ed. Paidds; 2003

Formacion, jornadas...

>> Circulo solidario de Euskadi. “Aprendiendo con la evaluacién para la accién.; kalidadea e
iniciativas de cooperacion y desarrollo.” 2009, 77 p. (Monografia) Ref.: 15. 4. 3. .. 9.0.

>> LARA GONZALEZ. “La evaluacion en la gestlon de proyectos y programas de desarrollo.”
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Tercer Sector de Bizkaia

>>SEMINARIO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL TERCER SECTOR

« Antolatu / Organiza: OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA
e Lekua / Lugar: Fundacién EDE. Simén Bolivar 8 B. 48010 Bilbao

« Data / Fecha: Viernes 12/11/2010

« Oharrak / Observaciones: Contacto: Raul Castillo. promocién@3sbizkaia.org

o Programa: http://www.3sbizkaia.org/promo_semi.asp

Behatokiaren web gunea kontsulta dezakezu: http://www.3sbizkaia.org / Puedes consultar la web
del Observatorio en: http://www.3sbizkaia.org
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