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1. Introduccion.

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia es un centro de informacién y documentacion,
investigacion aplicada y promocién, especializado en el Tercer Sector, sin animo de lucro e
independiente que persigue fortalecer el Tercer Sector e impulsar la innovacién y mejora de la
intervencion y la gestion de las organizaciones de Bizkaia.

La coleccién “3S Innovaciéon” pretende ofrecer a las organizaciones y redes del Tercer Sector, y
a otros agentes interesados, perspectivas, enfoques, propuestas e instrumentos para la mejora
de su intervencion asi como para la puesta en marcha de proyectos innovadores que permitan
responder a las necesidades sociales emergentes o no atendidas.

Eltrabajo que tienes en tus manos es el resultado de la segunda experiencia de lo que se ha dado en
denominar Factoria Creativa, un espacio de reflexién creado para aportar soluciones innovadoras
a problemas sociales significativos.

Enelafio 2006 la Factoria Creativa abord6 la situacién de los Menores Inmigrantes No Acompafiados.
Con posterioridad, alo largo del 2007 se trabajaron los contenidos de dichas sesiones, concluyendo
todo ello con la publicaci6n por parte del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia del primer titulo
de su coleccion “3S Innovacién”, denominado Alternativas de actuacion con menores inmigrantes
no acompanados.

Ante los resultados obtenidos, y vista la necesidad de generar foros de debate que, mediante el
dialogo de las instituciones y agentes implicados, puedan aportar soluciones nuevas, diferentes e
innovadoras, se decidi6 realizar una segunda experiencia de la Factoria Creativa cuyos encuentros
tuvieron lugar en el mes de abril de 2008. La publicacién que aqui se presenta recoge todas las
conclusiones extraidas de las sesiones de trabajo y del posterior contraste realizado con cada una
de las personas participantes.



2. La eleccion de la tematica.

Durante los dltimos tiempos no es extrafio encontrarnos en los medios de comunicacién noticias
que nos hablan de personas menores de edad maltratadores: menores que ejercen violencia en
la escuela, a compafieras y compafieros, menores que maltratan en la calle durante su tiempo de
ocio a otros menores e incluso menores que agreden a sus padres y/o madres. Una situacion esta
Gltima existente en el seno de muchas familias y que resulta ser una realidad muy poco conocida.

Ya en el afo 2005 las memorias judiciales recogian espectaculares incrementos en las denuncias
interpuestas por padres y madres supuestamente agredidos por sus hijos e hijas. El nimero de
denuncias ascendian a 5.500 en Espafia segln la memoria de la Fiscalia General, habiéndose
multiplicado por cuatro con respecto a afos anteriores en el Pais Vasco'. En el afio 2007, segtn los
datos aportados por el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco,
el nimero de personas menores de edad sancionadas en el Pais Vasco por este delito rondaron
los cincuenta. Paralelamente, los y las profesionales empiezan a tomar conciencia del problema,
recomendando su denuncia y promoviendo la creacién de recursos especificos.

La Inspeccién de Educacion de la CAPV, por su parte, ante el volumen creciente de casos de
violencia en los centros escolares, elaboré en el curso 2004-05 la Guia de actuacién en los Centros
Educativos ante el maltrato entre iguales®. Un afio mas tarde el Ararteko realiz6 un informe titulado
Convivencia y conflicto en los centros educativos3. En el afio 2007 el Gobierno Vasco reelaboré
la guia para abordar episodios graves de conductas en centros escolares. En ese mismo afio se
confecciond la Guia de actuacion en casos de agresion al personal de los centros educativos
publicos por parte de dicho organismo donde, entre otros, se abordaban los casos de maltrato por
parte del alumnado al profesorado.

Paralelamente, en el afio 2007 la Direccion de Ejecucién Penal del Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social del Gobierno Vasco encarg6 la realizacion de un proyecto de investigacion
titulado Violencia filioparental. Conductas violentas de jévenes hacia sus padres®.

El creciente interés de las instituciones junto a la alarma social desatada por los casos de violencia
ejercida por las personas menores de edad ha dejado al descubierto la amplia variedad de
conductas, la multicausalidad de la problematica y las grandes diferencias existentes entre los
perfiles de los y las adolescentes con comportamientos violentos. Precisamente por ello, nos
preguntamos si existen recursos adaptados a los distintos fendmenos y conductas violentas y si es
necesario ofrecer nuevas respuestas.

1 Violencia filio-parental: un fendmeno emergente. Revista Mosaico. Diciembre 2006, cuarta época, n? 36.

2 Guia de actuacion en los Centros Educativos ante el maltrato entre iguales. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publi-
caciones del Gobierno Vasco, 2007, 44 p.

3 Convivencia y conflicto en los centros educativos. Informe extraordinario del Ararteko sobre la situacion de los centros
de Educacion Secundaria de la CAPV. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, octubre 2006, 290 p.

4  Guiade actuacion en casos de agresion al personal de los centros educativos piblicos. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central
de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2007, 42 p.

5 Ibabe, I., Jaureguizar, J. y Diaz, O. Violencia filio-parental. Conductas violentas de jovenes hacia sus padres. Vitoria-
Gasteiz: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco,
2007, 144 p.



3. Participantes en la Factoria Creativa.

Agradecemos la participacion en esta segunda experiencia de la Factoria Creativa a las siguientes
personas:

- Carmen Diaz, perteneciente a la Asociacion Vasca de Ayuda, Tratamiento e Insercién del
Trastorno de Personalidad/Trastorno Limite de Personalidad (AVATI).

- Cristina Merino, abogada y mediadora del servicio de mediacién familiar que gestiona la
Asociacién Vasca para la Pacificacion Familiar, entidad adjudicataria del Servicio de Mediacion
Familiar del Gobierno Vasco.

- lzaskun Ibabe, perteneciente a la Universidad del Pais Vasco. Facultad de Psicologia.

- José Alberto Vicente, perteneciente a la Fundacién Harribide.

- Josean Morgado, perteneciente a la Asociacién Educativa Berriztu.

- Juan Zalduondo, perteneciente al proyecto Casa-Hogar Zabalondo de la Fundacién Amigé.

- Maria Teresa Orue, perteneciente al Servicio de Infancia de la Diputacion Foral de Bizkaia.

- Noelia Moyano, perteneciente a Agintzari Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social.

- Rail Pico, perteneciente al proyecto Casa-Hogar Zabalondo de la Fundacién Amigé.

- Sara Peciiia, perteneciente a la Asociacion para el Bienestar Psicosocial (ADI-EGON).

- Serafin Martin, perteneciente al equipo psicosocial judicial.

- Teresa Arroyo, perteneciente a la Asociacion Vasca de Ayuda, Tratamiento e Insercién del
Trastorno de Personalidad/Trastorno Limite de Personalidad (AVATI).

- Yolanda Sanchez, perteneciente a la Asociacion Vasca de Ayuda, Tratamiento e Insercion del
Trastorno de Personalidad/Trastorno Limite de Personalidad (AVATI).

Todas las personas asistentes acudieron en representacién de las entidades en las que trabajan de
forma profesional o voluntaria. La conformacion del grupo permitié conocer diferentes perspectivas
y enfoques ya que las personas participantes pertenecian tanto al mundo formativo-académico
como a administraciones pablicas y organizaciones del tercer sector que trabajan directamente con
el colectivo o estan formadas por familias afectadas por la problematica. Es preciso sefialar que
dadas las dificultades de agenda de las personas convocadas pertenecientes al ambito educativo,
el contenido del seminario se centré en mayor medida en la violencia filioparental.

La mayoria de las personas participantes tenian como expectativas profundizar sobre los
diferentes puntos de vista en torno al problema, conocer los recursos existentes y enriquecer las
intervenciones que se venian realizando con objeto de mejorar la coordinacién y el trabajo en red.

4. Metodologia.

La metodologia empleada en la factoria creativa fue descrita con mas detalle en el primer nimero
de esta coleccién pero nos gustaria sefalar que la propia denominacién de “Factoria Creativa” nos
indica dos cuestiones:

- Por un lado, la palabra “Factoria” nos habla de un lugar de trabajo. Efectivamente es asi. No
se trata Gnicamente de escuchar las intervenciones de las demas personas que toman parte
o limitarse a exponer ideas por parte de las personas participantes. Ese sera el punto de
arranque, pero desde luego las personas que toman parte vienen a trabajar, a realizar entre
todas un andlisis de la cuestion a abordar.



- Pero, ademas, debemos de tener en cuenta el apellido. “Creativa” nos dice cual tendra que ser
la manera de funcionar. Se trata de abordar la problematica de un modo diferente, innovador,
obviando puntos de vista previos. Todas las opiniones tienen validez y deben de ser tenidas
en cuenta y, por lo tanto, respetadas puesto que pueden dar lugar a nuevas asociaciones de
conceptos y estas a nuevas ideas, perspectivas concretandose propuestas o soluciones.

La Factoria Creativa no emplea para su desarrollo las dltimas tecnologias. Simplemente trata de
poner a funcionar la imaginacion. Por ello, se decor6 la sala con algunas frases provocativas, que
subrayaban la importancia de la creatividad y de pensar de un modo diferente. Las sesiones de
trabajo eran espacios dinamicos en los que las personas tenfan que intervenir de manera individual
pero también trabajar en pareja y/o en grupo. De este modo la composicion fisica de la sala variaba,
adaptandose a las necesidades que iban surgiendo en la medida en que las personas se agrupaban
para trabajar o se levantaban para moverse. Se emplearon tarjetas, sombreros de colores, fichas
descriptivas de los recursos, etc., tratando de poner el acento siempre en la necesidad de olvidar
sus prejuicios y haciendo hincapié en la basqueda de nuevas soluciones.

Partiendo de los conocimientos y experiencias de las personas participantes, se buscé fomentar
el intercambio de enfoques, practicas y puntos de vista, de tal modo que el resultado fuera un
enriquecimiento de la practica.

El desarrollo del trabajo tuvo lugar en dos sesiones:

- Laprimeradeellas tenia un doble objetivo: porunlado perseguia que las personas participantes
se conocieran entre si y se generara un ambiente de trabajo positivo y, por otro, se pretendia
profundizar en los factores clave a tener en cuenta a la hora de abordar la problematica. Se
trataba, portanto, de realizar una descripcién de la situacién que ayudara aidentificar las causas
del problemay los aspectos prioritarios a tener en cuenta en el proceso de intervencion.

- Lasegunda sesion de trabajo, tenia por objetivo identificar posibles lineas de accion. Para ello
se realiz6 un analisis de los recursos existentes que se concreté en un mapa de recursos. Dicho
mapa se cruzd con las cuestiones clave identificadas que incidian en la problematica para
ver si todas ellas tenfan respuesta o bien se observaban carencias que hicieran necesaria la
generacién de nuevos recursos. Posteriormente, se determinaron los puntos fuertes, asi como
los déficits de los recursos sefialados, lo que permitié a las personas asistentes conocerlos
mejor y hacer en el futuro un uso mas adecuado de los mismos. Finalmente, se estableci6 una
bateria de posibles respuestas a los comportamientos violentos en la adolescencia.



5. Cuestiones clave identificadas.

Grafico 1. Factores causantes del problema y proceso de intervencién.
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5.1. En relacion a los factores desencadenantes del problema.

La problematica es multicausal y, en funcién de cada caso, pueden tener mas peso los factores
personales, familiares, sociales..., aunque todos ellos estan interrelacionados. De hecho, muchos
de los comportamientos violentos en la adolescencia son consecuencia de un crecimiento no
acompafiado adecuadamente. Pero ademas, en ocasiones se agrava la situacion debido a la
existencia de enfermedades o trastornos de personalidad, la adiccién a algln tipo de sustancia
toxica, etcétera.

Entre las causas sefnaladas que inciden directa o indirectamente en el incremento actual de la
violencia ejercida por las personas menores de edad se encuentran:

- Factores familiares

En el @mbito familiar uno de los factores desencadenantes del problema surge por repeticion de
conductas de maltrato existentes dentro del ambito familiar. El o la menor tiende a legitimar la
violencia para conseguir sus objetivos ya que es lo que ha visto en su propia familia.

El segundo factor causante proviene de la falta de referencias claras en las familias. Si los roles del
ndcleo familiar no estan muy definidos pueden derivar en conductas inadecuadas por parte de las
personas menores de edad. Las familias monoparentales, en las que las madres viven solas con
sus hijos e hijas, y aquellos casos en los que se ha producido un cambio en el subsistema marital
(divorcio y creacion de un nuevo nicleo familiar) son los mas vulnerables ante estas situaciones.



Untercer factor proviene de los estilos educativos adoptados. Existe excesiva permisividad en algunos
padres y madres, lo que unido a la dificultad en establecer limites educativos acaba convirtiendo a
sus hijos e hijas en pequefias y pequefios tiranos. Afladido a esto, existe un excesivo proteccionismo
hacia sus hijos e hijas que provoca actitudes de inmadurez en las personas menores de edad.

En cuarto lugar, la creciente escasez de comunicacion en el entorno familiar y la ausencia de
transferencia de valores positivos de padres y madres a hijos e hijas son otras de las causas que
inciden en el creciente aumento de los comportamientos violentos en la adolescencia.

Por otro lado, entre las variables a tener en cuenta nos encontramos con que el sexo parece ser
un aspecto a considerar ya que son las madres las que mayormente sufren las agresiones de sus
hijos e hijas y, ademas, los hijos varones son en un porcentaje muy elevado los maltratadores.
Entre las causas podriamos sefialar la reproduccion de pautas culturales vy, por otro lado, que son
precisamente ellas las que habitualmente pasan mas tiempo con el o la menor.

Finalmente, otro aspecto a tener en cuenta es que se advierte una falta de asuncién de
responsabilidad por parte de los padres y madres ante las actitudes violentas de sus hijos e hijas.
Siempre se aduce que la culpa es de la o el menor, no asumiendo ningln tipo de responsabilidad
paterna/materna ante su actitud agresiva.

- Factores individuales

Entre los factores individuales o circunstancias personales procede sehalar el desajuste existente
en las conductas y forma de relacionarse con los demas, la falta de empatia, la reproduccién de
comportamientos violentos aprendidos, la baja tolerancia a la frustracion, etcétera.

Ademas, es preciso diferenciar por una parte determinadas caracteristicas de la personalidad del
individuo que pueden ser factores de riesgo, tales como la falta de autocontrol, la escasa tolerancia
a la frustracion, etcétera. y, por otra, la existencia de personas con trastorno de personalidad que
pueden derivar en conductas agresivas.

Es importante indicar que las circunstancias individuales estan directamente vinculadas con las
familiares, ya que la familia puede ser un factor protector o un factor de riesgo y viceversa. Existe
una relacién bidireccional.

- Factores vinculados al tipo de relacion mantenida entre iguales

La falta de relaciones normalizadas entre las personas menores de edad que agreden es uno de
los aspectos fundamentales a tener en cuenta. Generalmente se relacionan con grupos de iguales,
que también ejercen conductas violentas en sus hogares, y/o con grupos disociales que consumen
drogas, roban,... en los que son habituales las conductas violentas hacia otros grupos y entre los
mismos integrantes del grupo. Sin embargo, un hecho curioso es que en el caso de la violencia
filioparental dichos comportamientos rara vez se verbalizan entre el grupo de iguales ya que no
esta bien visto. De hecho las personas menores de edad son conscientes de que actian mal y no
es habitual explicitar en un centro de acogida las razones reales del internamiento.

Se detecta, por tanto, que existe relacién entre maltrato y existencia previa de conductas

antisociales. Otro dato a tener en cuenta es que la violencia fisica se da mas en los menores y la
emocional, por el contrario, es mas corriente en el sexo femenino.
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- Factores sociales y culturales

Existen una serie de factores sociales y culturales que no estan directamente relacionados
con la violencia pero que también inciden de una manera u otra en el aumento de este tipo de
comportamientos. Se trata de la pérdida de valores, la falta de respeto a la autoridad, el hedonismo,
la permisividad, el relativismo, el consumismo, la satisfaccién inmediata, el ocio desorganizado,...
caracteristicas todas ellas que definen a la sociedad actual.

Asimismo, se ha producido un gran cambio en la forma de vida. La falta de tiempo para la crianza
provoca que las personas menores de edad pasen mucho tiempo en soledad viendo la television y,
a su vez, las personas adultas soportan un ritmo de vida muy rapido, donde apenas queda tiempo
para jugar con los hijos e hijas. En ocasiones, las personas menores de edad tienen mdltiples
actividades extraescolares,...es decir, estan solos y solas y/o estresados.

Si bien no se puede afirmar que exista una causa-efecto, si que son variables a tener en cuenta
porgue, en mayor o menor medida, inciden en el problema.

5.2. En relacion al proceso de intervencion.

Se han identificado varios factores clave a tener en cuenta en el proceso de intervencion, que
serfan los que se detallan a continuacién:

- Impulso del trabajo preventivo

Una de las cuestiones esenciales a tener en cuenta a la hora de abordar la violencia en las personas
menores de edad es la deteccién temprana. Es prioritario identificar el problema antes de que el caso
llegue al ambito judicial. En este sentido, es preciso sefialar el relevante papel que en dicha deteccion
juegan los Servicios Sociales de Base, los Equipos de Intervencién Socioeducativa, el servicio de
mediacion familiar, las comunidades de aprendizaje, los centros de tiempo libre municipales, los
grupos de tiempo libre educativo, la universidad, las asociaciones y la propia fiscalia.

Afadido a esto, se hace hincapié en la necesidad de crear programas a nivel preventivo con las
familias, para evitar la aparicion de episodios de maltrato o que estos deriven en situaciones
graves de maltrato.
- Realizar intervenciones diferenciadas en funcion del perfil del colectivo
Hay que diferenciar el tipo de intervencion a llevar a cabo en funcién de las siguientes variables:
- Existencia de consumo de sustancias toxicas.
- Sufrir trastornos por déficit de atencion o trastornos de personalidad.
Respecto a estas variables es preciso tener cuidado con las definiciones que se hacen de
las mismas, ya que son términos tan amplios que ni los propios profesionales son capaces

de establecer dénde esta el limite entre sufrir o no este tipo de trastornos, utilizandose en
ocasiones como cajon de sastre.
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De hecho, la dificultad existente a la hora de diagnosticar un trastorno de personalidad antes de
la mayoria de edad es una de las razones de la inexistencia de recursos especificos de atencién a
las personas menores de edad con estas caracteristicas. En caso de existencia de hecho delictivo
la intervencion se limita a este ambito, obviando el trastorno de personalidad existente.

- Existencia de intervencion judicial o no.

Cuando la medida judicial utilizada es el internamiento, en vez de otras como la libertad
vigilada, las prestaciones en beneficio de la comunidad,... muchos padres y madres son reacios
ya que tienen miedo de que el o la menor, en los casos en los que no existen denuncias por
otro tipo de delitos, al relacionarse con menores infractores comience a delinquir. De hecho,
alrededor de la mitad de los casos de menores que ejercen violencia filio-parental no tienen
denuncias por otro tipo de delitos.

Existen, sin embargo, medidas judiciales alternativas al internamiento que bien ejecutadas
pueden ser una via eficaz para lograr éxito en la intervencion. Ademas, las medidas judiciales
dependen de la gravedad del delito y las necesidades de tratamiento de la persona joven
podrian continuar después de cumplir la medida. No obstante, es preciso, poner en marcha
otros recursos especificos que actlien de forma paralela a la intervencién judicial, ya que ésta
por sisola rara vez daré solucién al problema. No basta con terminar con el maltrato. Es preciso,
ademas, reestructurar las relaciones familiares.

No obstante, es preciso sefalar que existe dificultad a la hora de establecer una categorizacion,
puesto que en muchos casos las problematicas se solapan, es decir, el o la menor agrede, consume
sustancias téxicas y, ademas, padece un trastorno de personalidad, por lo que resulta dificil separar
los &mbitos de intervencion.

Finalmente, se apunta como cuestion a tener en cuenta la necesidad de conocer cuél es el origen
del consumo. Es decir, una persona consume drogas y ello le lleva a padecer posteriormente un
trastorno de personalidad o es el propio trastorno que padece el que le lleva a consumir drogas. No
existe un criterio unanime respecto a este asunto —posiblemente variara en funcién de la persona -
por lo que la intervencidn, si toma en consideracion uno sélo de estos aspectos en aquellos casos
en los que resulta necesario considerar ambos, se realizara de forma parcial, sin ahondar en la raiz
del problema.

- Intervenciéon familiar

La intervencién con la familia, ademéas de con la persona menor de edad, es fundamental. Un aspecto
prioritario a abordar es la recuperacion como individuos de los padres y madres que sufren maltrato
de sus hijos e hijas. Es decir, el restablecimiento de su autoestima como paso previo a la realizacion
de cualquier tipo de intervencion. Es necesario que los padres y madres tomen conciencia sobre sus
propios derechos, ya que en muchas ocasiones llegan a no ser capaces de diferenciar sobre lo que es
aceptable o inaceptable en las relaciones familiares. Ademas, en muchas ocasiones, los padres y las
madres saben lo que tienen que hacer, pero no pueden llevarlo a cabo porque se sienten incapaces.

La experiencia actual nos indica que la disposicion mostrada por las familias es muy positiva.
Incluso en los casos mas graves se muestran muy concienciadas con el problema y dispuestas a
colaborar e implicarse en la mejora de la situacién familiar. No obstante, hay que sefialar que la
voluntad de colaborar de los padres y madres esta directamente vinculada a la visualizacién de una
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modificacion en la conducta del hijo y/o hija. Si ésta mejora, los padres y madres tienen interés en
continuar con el proceso de intervencion, siendo las mujeres, generalmente, las que se implican
en mayor medida.

6. Analisis de los recursos existentes.

Los recursos han sido agrupados en funcién de su vinculacién con los factores clave a tener en
cuenta en el proceso de intervencion que se ha sefialado en el apartado anterior.

Es importante matizar que algunos de ellos responden a mas de un factor clave. Sin embargo, se
han recogido en un Gnico @mbito porque es donde cada uno de ellos desarrolla principalmente su
trabajo de intervencion. Los Servicios Sociales de Base y los Equipos de Intervencion Socioeducativa
no se han incluido en ningtn area concreta de intervencién porque, dadas las caracteristicas que
tienen, se considera que inciden en todos los ambitos sefialados. En el anexo se incluye una
descripcidn detallada de cada uno de estos recursos estructurados por ambitos de intervencién.

Grafico 2. Recursos de intervencion.

SERVICIOS SOCIALES DE BASE RECU RSOS DE INTE RVENC'éN
EQUIPOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA |
[ T —
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Diputaci6n Foral de Bizkaia
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Educacitn Social —— Hogar Zabalondo - Fundacién Amigé

—— Agintzari Soc. Coop. de Iniciativa Social
|- Asociacién ADI EGON

—— Asociacion Bizgarri

—— Asociacién AMIKECO

- Recursos generales

Respecto a los recursos generales (Servicios Sociales de Base y Equipos de Intervencion
Socioeducativa), se sefald que los Equipos de Intervencién Socioeducativa son un referente a
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nivel local y hacen de puente entre las personas menores de edad y los servicios especializados de
Diputacion Foral de Bizkaia, a los que les derivan en funcién de la problematica concreta que detecten.

Como cuestiones a mejorar se indicé que es preciso potenciar una presencia mayor de las y los
educadores en medio abierto y en el domicilio para abordar este tipo de situaciones. Por otro
lado, se hizo hincapié en la dificultad de conseguir personas con vocacion y talante para abordar
determinadas situaciones.

- Recursos de cardcter preventivo

Se manifest6 que existe una amplia red de servicios que trabajan en la prevencién de la violencia
en adolescencia. Entre ellos, se destacé el relevante papel de deteccién precoz que se realiza
desde los centros de ocio y tiempo libre municipales y la actividad desarrollada por los grupos
de tiempo libre educativo. Son espacios entroncados en la realidad que conocen la problematica
de las personas menores de edad y, ademas, el personal que trabaja en ellos suelen tener un
componente vocacional.

Las comunidades de aprendizaje, por su parte, tienen un gran reconocimiento tanto por parte del
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién del Gobierno Vasco como de los propios
centros escolares. Ademas, son las propias personas interesadas las que detectan y establecen
soluciones a sus problemas, incluyendo a las personas menores de edad y sus familias.

Como cuestiones a mejorar se plante6 la necesidad de incrementar la coordinacion entre los diferentes
recursos, tengan caracter normalizado o no, y lograr una mayor conexion de estos recursos con las
politicas municipales.

Se sefialé también el limitado papel que tienen algunos recursos, especialmente los vinculados a ocio
y tiempo libre y su baja profesionalizacion, lo que dificulta la disposicién de personal especializado
en este tipo de intervenciones.

Otro puntodébildetectado fue eltiempolimitado de las comunidades de aprendizaje yaquetantolacreacion
como su funcionamiento posterior dependen de la voluntad del centro e interés del profesorado.

- Recursos en funcion del tipo de intervencion a realizar segiin el perfil de las personas
destinatarias

Respecto a los recursos de intervencién por perfiles, ademas del problema de coordinacion
anteriormente mencionado en relacién a los recursos de caracter preventivo, se hizo hincapié en
las limitaciones existentes en la mayor parte de los recursos ya que tienen una accesibilidad muy
limitada -hasta que no hay un delito no hay intervencion- lo que conlleva que la intervencion se
realiza cuando la problematica se encuentra en un proceso muy avanzado. Y ademas, se sefialé, la
intervencion finaliza cuando asi lo estima el juez, con independencia de que la problemaética de la
persona menor de edad esté o no superada.

Otradebilidad sefialada es que lamayor parte de los recursos no disponen de atencién especializada
para patologias psiquiatricas.

Entre los recursos destacamos que la Diputacion Foral de Bizkaia a través del Departamento de Ac-

cién Social- Servicio de Mujer y Familia va a poner en marcha un Programa de Intervencion Familiar
Especializada en Adolescentes Agresores en el Ambito Doméstico que se firmara para 24 de meses
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con posibilidades de prérroga. Se prevén intervenciones tanto con los agresores como con sus fami-
lias. En la fecha de edicién de esta publicacion el Programa esta en proceso de adjudicacion.

- Recursos dirigidos a padres y madres

Entre los recursos actuales que realizan intervencién con padres y madres se destac6 el papel que
desempefia el Servicio de Mediacién Familiar ya que al no tratarse de un servicio tan estigmatizado
socialmente como los servicios sociales facilita un mayor acercamiento por parte de los padres y
madres, lograndose tratar aspectos que nunca antes se habian tratado en otro ambito.

Como elemento que dificulta la intervencién sefialar que en los conflictos con adolescentes, la
voluntariedad de participacion del menor no es real (muchas veces ésta se produce por imposicion
familiar), lo cual condiciona la intervencién y, por lo tanto, los resultados.

7. Cambiando la realidad actual.

Una vez visualizada la situacion actual y expuestos los recursos existentes (cuyo detalle se puede
encontrar en el anexo), las personas participantes reflexionaron sobre los aspectos a mejorar en la
intervencion y lo que deberia cambiarse.

7.1. Aspectos negativos detectados en el proceso de intervencion.

- Dificultad en el proceso de deteccidn y derivacion de casos debido al desconocimiento y falta
de articulacion de los recursos existentes.

- Ausencia de criterios que determinen el papel a desempefiar por cada uno de los recursos
garantizando asi la cooperacion y coordinacion entre todas las partes para lograr mayor éxito
en el proceso.

- Falta de criterios técnicos y protocolos de intervencidn que orienten el proceso individualizado
de intervencion.

- Dificultad a la hora de tomar la decisién de intervenir por parte de los diferentes agentes si
no existe voluntariedad por parte de la persona menor de edad y, ademas, tampoco se ha
intervenido judicialmente o no se ha derivado la situacién a la Diputacién correspondiente.

- Necesidad de imposicion de mdltiples denuncias para lograr la intervencion judicial.

- Tendencia por parte de los juzgados de menores a imponer las penas en funcién del dafo
realizado, sin tener en cuenta las soluciones alternativas mas idéneas para la recuperacién de

la persona menor de edad.

- Limitacién del importante papel que debieran desempefar los Servicios Sociales, Educacion y
el resto de agentes frente al poder judicial, al tener menor poder coercitivo.

- Inexistencia de servicios especificos por parte de los servicios de salud mental para menores
con esta problematica.
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Carenciadeformacién especializadaen determinadas problematicas de las personas profesionales
que intervienen en la materia.

Inexistencia de regulacidon que coordine a los diferentes agentes que trabajan con el colectivo.

Vision estigmatizadora de los Servicios Sociales de Base, lo que implica que las personas que
se encuentran en esta situacion no siempre acuden a estos centros provocando un déficit en la
deteccién de casos y en el propio proceso de intervencion.

Escaso trabajo de prevencion primaria.

Carencia de recursos que promuevan la creacién de valores positivos en las personas menores
de edad.

No hay espacios de encuentro social donde las familias puedan reunirse para reforzar sus
valores. Se vive mas hacia dentro de las casas. No existen redes que hayan sustituido el
papel que de alglin modo la Iglesia y otras instituciones o realidades como la familia extensa
realizaban en el pasado.

La falta de intervencion previa supone que el problema llegue hasta la via judicial porque no se
ha abordado antes y ello conlleva situaciones problematicas que son dificilmente solventables.

7.2. Aspectos positivos detectados en el proceso de intervencion.
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Existencia de una amplia y diversa oferta de recursos con un nivel de profesionalizacién muy elevado.

Relevante papel de los equipos de intervencion socioeducativa donde los y las educadores de
calle ejercen una importante labor de deteccién e intervencion.

Elevado compromiso politico e institucional que se traduce en el desarrollo de legislacion de
caracter general y especifico en torno al tema que ha de servir de referencia para ordenar la
intervencion y elaborar protocolos, instrumentos y, en su caso, normativas especificas que
obliguen a las y los agentes intervinientes a mejorar los procesos de intervencién y a lograr
una mayor coordinacién. Tales como la Ley 1/2008, de 8 de febrero de Mediacién Familiar,
la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, el
Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para
la infancia y la adolescencia en situacién de desproteccion social y el Decreto 163/2008, de
30 de septiembre, sobre autorizacion, homologacion, inspeccion y registro de las entidades
colaboradoras en la atencién socioeducativa a personas infractoras menores de edad en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Destacado papel de los centros de menores para romper las dinamicas negativas que se dan
habitualmente en la vida diaria de las personas menores de edad. De hecho, es en estos centros

donde muchos menores viven por primera vez en su vida experiencias positivas.

Pese a la existencia de discrepancias educativas hay que senalar el importante papel que
desempefian las familias en los logros realizados durante el proceso de intervencion.

Bajos niveles de reincidencia delictiva.



7.3. Acciones a impulsar para mejorar los procesos de intervencion.

- Establecer criterios técnicos y protocolos de intervencion que mejoren la deteccion, intervencion
y derivacién de casos garantizando la correcta coordinacién entre todos los agentes implicados.

- Enestalinea, serfainteresante impulsar la creacién de comisiones municipales que promuevan
la participacion de todos los agentes que, ademas de articular la intervencion y trabajar en red,
tengan caracter formativo para las personas profesionales implicadas.

- Elaborar un protocolo de intervencién judicial para casos de violencia juvenil y realizar acciones
formativas dirigidas a los juzgados de menores para garantizar su correcta aplicacion.

- Establecimiento de mecanismos de deteccidn e intervencion dirigidos a centros educativos
y servicios de salud mental. La prevencién temprana es fundamental ya que resulta menos
complicado intervenir con menores de 6 afios que con adolescentes.

- Activar acciones de prevencion primaria dirigidas a menores y sus familias, que impulsen el
desarrollo de programas especificos dirigidos a promover valores positivos en las familias y en
las personas menores de edad.

- Ampliar los procesos de intervencién a jovenes entre dieciocho y treinta afos.

- Potenciar programas tutoriales que apoyen y orienten a las familias que se encuentran con
situaciones problematicas, reforzando estilos educativos adecuados.

- Realizar programas de concienciacion dirigidos a toda la sociedad en torno a los valores que
estamos trasmitiendo a nuestros hijos e hijas, el consumismo, la permisividad, etcétera.

- Realizar campaiias informativas que acerquen los Servicios Sociales de Base a toda la ciudadania
con objeto de visibilizarlos como via de entrada a cualquier demanda existente de este tipo,
contrarrestando la estigmatizacién de los mismos que aln persiste entre la poblacién en general.

8. Conclusiones.

El fendmeno de los comportamientos violentos entre la poblacion infantil y adolescente constituye
una problemética compleja, multidimensional, donde existen una gran multiplicidad de factores
que inciden directa o indirectamente en el problema.

No existe una causa concreta que lleve a las personas menores de edad a realizar conductas
agresivas sino que influyen aspectos personales, familiares y sociales, unos en mayor medida que
otros en funcién de la singularidad de cada caso.

Respecto a los procesos de intervencién parece prioritario trabajar la prevencion y deteccion
precoz de casos asi como la intervencion en el ambito familiar. Unido a esto, debe realizarse una
intervencion especifica en funcién del perfil que tengan las personas menores de edad.

El sistemajudicial, por su parte, deberia estar mas preparado pararesponder con rapidez ante estas

situaciones y valorar la existencia de probleméticas concretas para ofrecer soluciones alternativas
mas idéneas para la recuperacion de la persona menor de edad.
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Desde las administraciones publicas y entidades privadas se estan poniendo en marcha recursos
pero es necesario adaptarlos y lograr una coordinacién mas eficaz. Ademas, es preciso crear nuevos
servicios para atender correctamente a determinados perfiles.

Finalmente, y a modo de cierre, podemos sefalar que se estan dando pasos concretos para mejorar

la situacion y cada vez existe mayor conciencia social del problema. No podemos olvidar que cuidar
a la poblacién adolescente de hoy es garantizar la salud de la sociedad futura.
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Anexo. Recursos de intervencion existentes.

SERVICIOS SOCIALES DE BASE
EQUIPOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

RECURSOS D|E INTERVENCION

[ T —
Prevencion Intervencién por perfil Padres y madres

Centro de Intervenci6n en Violencia = Salud Mental Servicio de mediacion familiar
—— Filioparental de la Escuela Vasco

Navarra de Terapia Familiar —— Equipo Psicosocial Judicial Escuela de padres y madres
—— Comunidades de aprendizaje Servicio de Infancia

Servicio de Mujer y Familia -

—— Orientacion escolar - Berritzeguneak Direccion General para la Insercion Social

Diputacion Foral de Bizkaia
Centros de tiempo libre municipales y

I~ programas socieducativos de grupos de Justicia Juvenil - Viceconsejeria de
tiempo libre [—— Justicia del Dpto. de Justicia, Empleo y
Seguridad Social - Gobierno Vasco
—— Universidad
[—— Fundaci6n Gizakia
Psicologia —— Fundacién Etorkintza
Pedagogia | Asociaci6n Berriztu
Magisterio —— Asociacién AVATI

Educacion Social —— Hogar Zabalondo - Fundacién Amigé

—— Agintzari Soc. Coop. de Iniciativa Social
|- Asociacién ADI EGON

—— Asociacion Bizgarri

—— Asociacion AMIKECO

Recursos generales

Servicios Sociales de Base

Son la unidad basica del sistema de Servicios Sociales, y se dirigen, sin discriminacién, a toda la
poblacion.

Constituyen unidades polivalentes y multidisciplinares de actuacién que tienen como objetivo
central el desarrollo de la accién comunitaria, coordinando y gestionando en sus areas de influencia
el acceso a las diversas instancias del sistema de Servicios Sociales.

Todos los municipios de Bizkaia disponen de un Servicio Social de Base. En algunos casos, los
municipios de Bizkaia deciden agruparse y constituir un Gnico Servicio Social de Base, que puede
descentralizar su actuacion en diferentes Unidades Sociales de Base.

Funciones:

- Ser centros de informacion, valoracion y orientacion.

- Prestar servicios o programas de convivencia mediante actuaciones de ayuda en el propio
domicilio de la persona interesada.
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- Desarrollar programas de intervencion orientados a proporcionar los recursos y medios que
faciliten la integracion social de personas, familias y grupos, atendiendo prioritariamente la
prevencion de la marginacion y dando especial prioridad a la prevencién de la marginacion.

- Realizar programas de sensibilizacién sobre las necesidades sociales existentes y de fomento
de la participacion social en el desarrollo de la vida de la comunidad.

- Gestionar la tramitacién de prestaciones que les correspondan.
- Elaborar informacién con criterios de homogeneizacién, coordinacién y sistematizacion.

- Detectar las necesidades en su ambito territorial y las anomalias que se produzcan en su
satisfaccion.

- Alojamiento alternativo.

- El ejercicio de cualquier otra funcién analoga que puedan desarrollar y se les atribuya
expresamente.

Acceso al listado de Servicios Sociales de Base en el Departamento de Accién Social
de la Diputacion Foral de Bizkaia:
http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Registro_Foral/ca_excel.asp?centro=ssdb

Equipos de Intervencion Socioeducativa (EISE)

Seglin el DECRETO FORAL nimero 124/96, de 17 de diciembre de la Diputacion Foral de Bizkaia,
se entiende por Programas de Intervencidén Socio-Educativa con Infancia, Juventud y Familia
aquellos que pretenden prevenir y paliar los déficits personales, afectivos, familiares, educativos
y sociales de las personas menores de edad que se encuentran en entornos socio-familiares y
comunitarios considerados no adecuados, y asi mismo, promover su bienestar para conseguir su
pleno desarrollo personal, todo ello mediante una accién socio-educativa con la persona menor de
edad y su familia.

En la ejecucién del programa del Plan de Intervencién Socio-Educativa, participan los Equipos de
Intervencion Socio-educativa y los Servicios Sociales de Base de las entidades locales y de los
consorcios.

Las administraciones son quienes gestionan y ejecutan este servicio plblico decidiendo, por tanto,
la forma de gestién del mismo 'y, en su caso, la contrataciéon mas idénea del personal de los equipos
de intervencidén socio-educativa. Los equipos estan formados principalmente por educadores y
educadoras sociales, aunque cada vez mas se estan incorporando psicélogos y psiclogas que
complementan la intervencién socioeducativa con una intervencién psicosocial.

Los ambitos de intervencidn son el medio abierto y la familia. Dentro de la intervencién en medio
abierto se incluye principalmente la intervencién dirigida a personas menores de edad que se realiza
de forma individual o grupal, interviniendo en locales o espacios mas abiertos como la propia calle.
En cuanto a la intervencién en el ambito familiar, también desarrollada tanto con cada familia como a
través de programas grupales, responde a la necesidad de trabajar no sélo con las personas menores
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de edad sino también con su familia y su entorno cercano para poder paliar las dificultades que no
permiten que las personas menores de edad se desarrollen de manera adecuada.

Recursos de intervencion vinculados a la prevencion
Los recursos existentes vinculados a la prevencion en el Pais Vasco son los siguientes:

Centro de intervenciéon en Violencia Filoparental (Euskarri) de la Escuela Vasco
Navarra de Terapia Familiar

La Escuela Vasco Navarra de Terapia Familiar nacié en 1993 con la finalidad de ofrecer una formacion
rigurosa, completa y continuada a aquellas personas que quieren formarse en el complejo campo
de laintervencion familiar. Es un recurso para la formacion y capacitacion de profesionales, tanto en
ambitos clinicos, como socio-sanitarios o educativos. Realiza intervencién con familias y menores
derivados o no de los juzgados. También realiza intervencion terapéutica y trabajo en el ambito de
la salud mental con grupos de menores, padres y familias.

Escuela Vasco Navarra de Terapia Familiar
Luzarra, 18 12. 48014 Bilbao

Tel: 94 475 78 80

Correo electrénico: evntf@avntf-evntf.com
http://www.avntf-evntf.com

Comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son un proyecto de cambio en la practica educativa para
responder de forma igualitaria a los retos y necesidades que plantea la continua transformacion
de la sociedad actual.

Ante los problemas que estan surgiendo de fracaso escolar y de convivencia no se suele pensar que
hay que cambiar la escuela. En general, se tiende a considerar que el problema es del alumnado,
o de su familia, es decir, de su entorno. Esto, a menudo, lleva a adoptar medidas mas o menos
segregadoras que no mejoran la situacién.

Las comunidades de aprendizaje surgen como respuesta a las siguientes necesidades:

- Superacion de las desigualdades sociales.

- Ofrecer atodas las personas una educacion de calidad que responda a las necesidades actuales.

- Proporcionar a todas las personas la capacidad de didlogo y critica para la construccién de una
sociedad igualitaria, intercultural y solidaria.

El proyecto de transformacion de centros educativos en comunidades de aprendizaje se basa en el
aprendizaje dialégico para lograr un doble objetivo: el maximo aprendizaje para el alumnado y una
buena convivencia. Esto supone reorganizar todo, desde el aula hasta la estructuracion del propio
centroy su relacién con la comunidad, barrio o pueblo, en base al didlogo.
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La comunidad educativa y, en especial, las familias se implican en la organizacién y gestion del
centro a través de las comisiones de trabajo, entran en el aula a través de los grupos interactivos y
participan en actividades de formacién en el propio centro.

Mas informacion en:
http://www.comunidadesdeaprendizaje.net

Orientacion escolar (Berritzeguneak)

Son centros de servicios y asesoria en innovacién educativa para profesorado y centros escolares.
Han sido creados para dar respuesta a las necesidades del sistema educativo, especialmente a las
nuevas demandas sociales.

Se organizan por zonas y territorios sociales atendiendo exclusivamente a los niveles de ensefianza
no universitaria. Desarrollan sus funciones en tres campos:

- Asesoria sobre:
- aspectos didacticos generales y especiales para los centros y profesorado de su zona;
- aportaciones del profesorado respecto al curriculum, cuestiones didacticas y normalizacién
lingtistica;
- solicitudes de materiales y medios pedagégicos.

- Formacion para el profesorado.

- Experimentacion e investigacién sobre:
- apoyo al profesorado y centros escolares con alumnado con necesidades educativas especiales.
- participacion en los planes de innovacién de los centros escolares.
- creacion, blsqueda, analisis y difusion de materiales adecuados a estas funciones.
- canalizacién de experiencias entre el profesorado.

Mas informacion en:
http://www.berritzeguneak.net

Centros de tiempo libre municipales y programas socioeducativos desarrollados por
asociaciones de tiempo libre

Son espacios a los que acuden las personas menores de edad a disfrutar de su tiempo de ocio.
Precisamente alli se desarrolla una labor educativa y civica a través de las propias actividades que
se llevan a cabo.

Mas informacion en
http://www.astialdiforoa.org

Universidad (Psicologia, Pedagogia, Magisterio y Educacion Social)

Una de las aportaciones principales de la universidad en este ambito puede ser la investigacién aplicada,
que pueda aportar datos que permitan adecuar los recursos a las necesidades reales que se detectan.
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La investigacion en el ambito de las ciencias sociales se centra en el estudio de las causas de
problemas psicolégicos y sociales, y en el disefo y evaluacion de programas y tratamientos para
abordarlos. Pero también como recurso para la formacién de profesionales de la ensefianza y de
los que intervendran en lo relacionado con la violencia adolescente.

Universidad del Pais Vasco — Euskal Herriko Unibertsitatea http://www.ehu.es
Universidad de Deusto — Deustuko Unibertsitatea http://www.deusto.es

Recursos de intervencion por perfiles.
Salud mental (tanto piblico como privado). Unidades de psiquiatria infantil

El servicio de asistencia psiquiatrica y de salud mental extrahospitalaria de Bizkaia, perteneciente
a Osakidetza, lleva a cabo su principal actividad, el fomento de la salud mental y la asistencia
sanitaria psiquiatrica especializada, en medio ambulatorio, a la poblacién de Bizkaia, a través de
una red de 29 centros de salud mental de Bizkaia, en sus programas de adultos, infanto-juvenil y
alcoholismo y otras drogodependencias.

Salud Mental Bizkaia

¢/ Ronda, 4 - 2 1zda, 48005, Bilbao
Tel.: 94 600 69 48
http://www.saludmentalbizkaia.org

Equipo Psicosocial Judicial

El Equipo Psicosocial Judicial es un érgano técnico, dependiente de la Viceconsejeria de Justicia
del Gobierno Vasco cuya misién es auxiliar y prestar asesoramiento técnico en su campo de
especializacién a los Juzgados, Tribunales y Fiscalias de todas las jurisdicciones y, de forma
especial, en las jurisdicciones penal y de familia.

Esta formado por profesionales de diferentes ambitos como psicologia, trabajo social, educacion
socialypersonaladministrativo bajolaorganizaciéndelcoordinadorgeneralylosylas coordinadores
territoriales. Geograficamente cuenta con un equipo en cada Territorio Histérico.

Al Equipo Psicosocial Judicial le corresponden en sus demarcaciones respectivas las siguientes
funciones:

- Emision de informes periciales psicoldgicos, psicosociales, sociofamiliares y socioeducativos a
solicitud de los érganos judiciales y fiscales, y su defensa en juicio.

- El ejercicio de las funciones que la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad
Penal de los Menores y su modificacién en la Ley Organica por la que se modifica la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, determina que
sean realizadas por el "equipo técnico".

- Colaboraciéon con magistrados y fiscales en el desarrollo de pruebas/actos procesales en
interés del menor.
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Otras intervenciones que expresamente acuerde la ley.

En las funciones periciales el equipo tiene caracter de especialista en:

Los asuntos referidos a menores de edad: responsabilidad penal de menores, (asesoramiento
y asistencia técnica y mediacion), proteccion de menores, agresiones y abusos sexuales y
testimonio infantil.

Los procedimientos de derecho de familia.

Valoraciones psicoldgicas y socio familiares, especialmente en victimas de delitos sexuales y
violencia doméstica y valoracién del testimonio y de la renuncia.

Estudios complementarios de personalidad y psicometria en valoracién de imputabilidad y en
supuestos de incapacidades

Mas informacién en el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social de
Gobierno Vasco: http://www.juslan.ejgv.euskadi.net

Equipo Psicosocial Judicial Bizkaia
Palacio de Justicia de Bilbao

C/ Barroeta Aldamar 10, 82 planta
48001 Bilbao

Tfno: 94 401 67 30 - Fax: 94 401 69 98

Palacio de Justicia de Barakaldo
Plza. Bide Onera s/n 12 planta

48902 Barakaldo

Tfno: 94 400 10 00 - Fax: 94 400 10 72

Servicio de Infancia de la Direccién General para la Insercion Social del Departamento
de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia

El Servicio de Infancia se divide en dos secciones:
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1. Seccion de recepcion, valoracion y orientacion.
Le corresponde el ejercicio de la gestion administrativa encaminada a lograr la proteccion
social e institucional de las personas menores de edad en situacién de desamparo, y la
accion preventiva a fin de evitar dicha situacién.

2. Secci6n de acogimiento familiar y adopciones.
Le corresponde el ejercicio de la gestion administrativa orientada a lograr la integracion
familiar de las personas menores de edad en situacién de desamparo priorizando el trabajo
hacia la reinsercion en la familia de origen y de no ser posible hacia la integracién en otra
familia bien sea por medio del acogimiento o de la adopcién.

3. Unidad de Acogimiento Residencial del IFAS.
Le corresponde la prestacion del servicio de acogimiento residencial en toda la red de centros
residenciales de Bizkaia.



Mas informacion en el Servicio de Infancia, Departamento de Accién Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia:
http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleDepartamento.asp?Tem_Codigo=3

Servicio de Mujer y Familia de la Direccion General para la Insercién Social del Depar-
tamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Al Servicio de Mujer y Familia, se le atribuye el ejercicio de funciones orientadas a la promocién e
integracion de la mujer, dentro de la politica entre la igualdad entre los sexos asi como de atencién
y apoyo a la Familia.

Mas informacion en el Servicio de Mujer y Familia, Departamento de Accién Social
de la Diputacién Foral de Bizkaia:
http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleDepartamento.asp?Tem_Codigo=3

Justicia Juvenil dependiente de la Viceconsejeria de Justicia del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco

El Gobierno Vasco abri6 a finales del 2007 un piso en Donostia para acoger a menores que deben
cumplir medidas judiciales por delitos relacionados con violencia doméstica. Las personas menores
de edad ingresan por via judicial y deben cumplir la pena impuesta.

Mas informacién en el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social de
Gobierno Vasco: http://www.juslan.ejgv.euskadi.net/

Fundacion Gizakia

Fundacién Gizakia es una organizacién no lucrativa declarada de utilidad pdblica, que desarrolla
programas y acciones de prevencion, asistencia e insercion socio-laboral dirigidas a colectivos en
riesgo de exclusion social.

Trabaja en los siguientes ambitos:

A. Prevencion
Cuenta con 2 programas:

- Servicio de atencién telefénica en donde encontrar asesoramiento, orientacion e informacién
en materia de drogas.

- Programa Hirusta.

Es un programa de apoyo para prevenir comportamientos de riesgo en la poblacién adolescente,
siendo considerados como tales todos aquellos que mantenidos en el tiempo puedan dificultar
la maduracién y la incorporacién social como persona adulta del hoy adolescente. Entre los
comportamientos de riesgo atendidos destacar conductas como el fracaso y/o absentismo
escolar, las ausencias del domicilio, las relaciones familiares conflictivas, los pequefos robos u
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otros indicios de delincuencia, el inicio de consumo de drogas, el abuso de alcohol, episodios
de agresividad, etc.

Su trabajo va dirigido a la poblacién adolescente, a sus familias y a cualquier persona o entidad
que, estando en contacto con adolescentes, busque orientacién por razones personales o
profesionales.

B. Asistencia

Cuenta con 5 programas:

- Proyecto Hombre de Bizkaia.

- Cocainay otros psicoestimulantes.
- Intervencion en prision.

- Mantenimiento de metadona.

- Atencién a familias.

C. Insercion socio-laboral

Esta area tiene como finalidad el fomento de la insercién laboral y el posterior mantenimiento en
el puesto de trabajo de las personas en situacion o riesgo de exclusién, que encuentran una mayor
dificultad para incorporarse a un empleo de calidad. Para ello se desarrollan 3 lineas de intervencion:
Orientacion para el empleo, Formacién para mejorar la empleabilidad y Fomento de empleo.

Fundacion Gizakia
Avda. Madariaga 63. 48014 — Bilbao

Tel. 94 447 10 33
http://www.gizakia.org

Fundacion Etorkintza

Es una organizacién no lucrativa cuya finalidad es la prevencién, asistencia e insercién de las
personas drogodependientes.. Trabaja en diferentes areas tales como:

A. Prevencion

- Servicio de prevencion universal que desarrolla programas de prevencién comunitaria, escolar y
familiar.

- Servicio para adolescentes en situacién de riesgo que desarrolla programas de prevencion
selectiva en medio escolar, atencién a familias e intervencién directa con adolescentes.

- Servicio de investigacion y publicaciones dirigidas a agentes educadores que intervienen en
prevencion con el objetivo de reforzar los factores de proteccion y reducir los factores de riesgo.

B. Asistencia e incorporacién social
- Tratamiento ambulatorio.

- Proyectos de incorporacion social.
- Asistencia en comunidad terapéutica.
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Direccion, Prevencion Universal y Administracion
Hurtado de Amézaga, 27 22 izda.

Bilbao 48003

Telf: 94 444 42 49; Fax: 94 42106 19

Prevencion Adolescentes

Jon Arrospide 11 Bajo

Bilbao 48014

Telf.: 94 400 15 70; Fax.: 94 444 20 66
http://www.etorkintza.org

Asociacion Berriztu

Entidad no lucrativa dirigida a personas con problemas sociales y/o en conflicto social y a familias,
grupos o colectivos con problemas relacionales y/o educativos. Posee diferentes programas
dirigidos a menores:

- Programa de adolescentes

El programade educacion de adolescentes es unrecurso de orientacion e intervencion especializada
dirigido principalmente a adolescentes en conflicto social.

Es un programa que, centrado en la adolescencia, afronta la intervencion desde una perspectiva
global llevando a cabo acciones en los diferentes contextos en los que se relaciona.

Lafigura de referencia sera una persona educadora, cuyas funciones seran: establecer una relacion
educativa directa con el o la adolescente y desde ella facilitar, mediar, orientary coordinar procesos
individuales, familiares y sociocomunitarios, dependiendo de la naturaleza de la demanday de las
conclusiones basadas en el periodo de observacidn, asi como del proyecto educativo que se realice
a partir de dicho periodo y que marcara los objetivos y las estrategias que se llevaran a cabo en la
intervencion.

Los servicios que ofrece son:

- Intervencién socioeducativa directa con el o la adolescente

- Intervencion psicoeducativa directa con el o la adolescente

- Orientacion al adolescente y a su familia.

- Busqueda de recursos formativos, laborales, terapéuticos y/o de ocio y tiempo libre.

- Mediacién con instituciones: escuela, recursos formativos-prelaborales, mundo laboral,
servicios sociales, justicia, Osakidetza, etc.

- Coordinacién y activacién de los agentes sociales que trabajen con el o la adolescente y su familia.

Se dirige a adolescentes en situacion de conflicto social que por sus caracteristicas personales,
familiares o sociales evidencian factores de riesgo graves que precisan una intervencién educativa

y psicolégica intensa en medio abierto.

Las familias de los y las adolescentes, especialmente los padres y madres, que vivencian problemas
de relacién con ellos y ellas y que necesitan orientacion y ayuda para solucionarlos.
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- Terapia ayuda

El Centro Orain dirigido a la infancia, adolescencia, juventud, personas adultas y familias surge
como respuesta a la creciente demanda de adultos, familias e instituciones preocupadas por
los problemas de conducta de nifios y nifias, adolescentes y jovenes. El Centro Orain ofrece los
siguientes servicios:

- Consulta, asesoramiento y orientacion con un profesional especializado.

- Realizar una evaluacién global de la situacion de la o el adolescente.

- Ayuda y tratamiento para familias con hijos y/o hijas adolescentes que necesiten ayuda,
pudiendo trabajar con la familia y el o la adolescente o bien Gnicamente con la familia.

Esta dirigido a:
- Menores que necesitan aprender maneras diferentes de relacionarse, de resolver sus problemas...

- Asusfamilias, que detectan conductas de riesgo en su hijo o hijao que estan teniendo problemas
en su relacion con él o ella, y tienen necesidad de orientacién, ayuda o tratamiento.

- Entidades publicas o privadas y a personas que, estando en contacto con adolescentes, buscan
orientacion por razones profesionales o personales.

- Justicia juvenil
Medio residencial
En la actualidad, la asociacion educativa Berriztu gestiona dos centros educativos (Mendixola y
M.A. Remirez) y dos "Residencias de Autonomia”, dependientes del Departamento de Justicia,

Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.

En ellos se ofrece una alternativa educativa de ayuda para jovenes infractores, para lo que se
cuenta con un equipo multidisciplinar de profesionales de la educacién.

- Sistema de medidas en medio abierto
Medio abierto

La entidad gestiona el servicio de medidas en medio abierto de los territorios histéricos de Bizkaia
y Gipuzkoay del territorio de Navarra.

Seencargadellevaracaboelcumplimiento de las medidas de libertad vigilada, tareas socioeducativas,
tratamiento ambulatorio, prestacion en beneficio de la comunidad y permanencia de fin de semana

en domicilio, impuestos a menores y procedentes de los juzgados de menores.

Cuenta con tres equipos de intervencion compuestos por personas educadoras y coordinados por
una persona responsable, organizados de forma territorial.
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Centro de dia Zabalik

Se trata de un centro integrado en la comunidad donde se realizan actividades educativas de apoyo
a su competencia social. Esta medida sirve al propésito de proporcionar a la persona menor de
edad un ambiente estructurado durante buena parte del dia, en el que se lleven a cabo actividades
socioeducativas que puedan compensar las carencias del ambiente familiar de aquel.

Lo caracteristico del centro de dia es que en ese lugar es donde toma cuerpo lo esencial del
proyecto socioeducativo del menor, si bien éste puede asistir también a otros lugares para hacer
uso de otros recursos de ocio o culturales. El sometido a esta medida puede, por lo tanto, continuar
residiendo en su hogar, o en el de su familia, o en el establecimiento de acogida.

Se dirige a personas adolescentes y jovenes a las que la Lay Organica 5/2000, de 12 de enero, de
Responsabilidad Penal de los Menores y su modificacion en la Ley Organica por la que se modifica
la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
exige la responsabilidad por la comisién de hechos tipificados como delitos. La aplicacion de esta
medida esta recomendada para los siguientes casos:

- Cuando las personas sean mayores de 16 afos.

- Cuando este acudiendo a alg(in servicio del mismo tipo.

- Cuando se hayan dado experiencias anteriores positivas en la ejecuciéon de medidas de este tipo.
- Cuando no existan posibilidades de realizar una libertad vigilada con reglas de conducta, etcétera.

Asociacion Educativa Berriztu

Avenida Cervantes, 43 — 22. 48970 Basauri
Tel: 94 440 94 10

Correo electronico: secretaria@berriztu.com
http://www.berriztu.com

Asociacion Vasca de Ayuda, Tratamiento e Insercion del Trastorno de Personalidad-
Trastorno Limite de Personalidad (AVATI)

Realiza funciones de autoapoyo entre las y los familiares de las personas con trastorno de
personalidad-trastorno limite de personalidad. También comparten formacién y experiencia con
otras entidades.

AVATI TP/TLP

C/ Ronda S/N (frente a n? 5), 32 piso, departamento "D"
48005 - Bilbao

Tel: 946 569 212

Correo electrénico: info@avati-tlp.com
http://www.avati-tlp.com

Hogar Zabalondo de la Fundacion Amigo
Pertenecealaredde centrosdeacogimientoresidencialde laDiputacion Foralde Bizkaia. Lasderivaciones

se hacen a través del Servicio de Infancia bien porque se valora que es la mejor alternativa para la
familia o bien porque hay una orden de alejamiento de la que se deriva una situacién de desamparo del
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o de la menor que requiere de un acogimiento. Se trabaja con adolescentes en acogimiento residencial
y con sus familias desde una perspectiva psicoeducativa a través de un programa de escuela de padres
y madres.

Mas informacion en:
http://www.amigonianos.org

Agintzari S. Coop. de Iniciativa Social

Agintzari tiene presencia en el ambito de la exclusion social desde 1977. Adquiere la personalidad
juridica de Asociacion en 1983, ejerciendo una amplia actividad de denuncia social, investigacion
y atencion a menores y jovenes en situacion de riesgo y desproteccion, principalmente mediante
la promocién y gestion de hogares funcionales y el desarrollo de programas socioeducativos de
educacion familiar y de calle a través de los equipos de intervencién comunitaria.

Los servicios que ofrece son los siguientes:

- Gestion de servicios de intervencion socioeducativa de diferentes ayuntamientos.

- Gestion del programa de acogimiento familiar (EPAF) del Departamento de Accién Social-
Gizartekintza Saila de la Diputacién Foral de Bizkaia.

- Gestion del programa de atencion psicoldgica en situaciones de abuso sexual (SEIP para el
Departamento de Accién Social — Gizarte Ekintza Saila de la Diputacién Foral de Bizkaia).

- Atencién psicosocial desarrollada en los Servicios Sociales de Base.

- Gabinete psicosocial.

- Formacion.

- Asesoramiento técnico.

- Investigacion.

Agintzari Sociedad Cooperativa

Avda. Lehendakari Agirre, 11, dpto. 3-4.
48014 Bilbao

Tel: 94 475 70 05

Fax. 94 47576 71
Correo electronico: agintzari@agintzari.com
http://www.agintzari.com

Asociacion para el Bienestar Psicosocial (ADI EGON)

Atendida por un equipo de profesionales del area psicosocial, clinica, comunitaria y educacional.
Trabaja fundamentalmente en la prevencion de la violencia intrafamiliar y en la intervencion
psicosocial dirigida a jovenes y a sus familias.

Desarrolla diferentes programas entre los que se encuentran:

- Nerabi-Ekin (nerabekin) | y Il. Atencién psicosocial a menores y su familia en los que se ha

producido una situacion de violencia del hijo y/o hija hacia sus padres y/o madres, se haya o
no interpuesto denuncia.
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- Haurxoekiny Guraso Guia: Prevencion de violencia intrafamiliar dirigido a padres y madres con
menores de o0 a 3 afios.

Asociacion ADI EGON
C/ lparraguirre, 50, lodch a., Dpto.1 L. Bilbao

Tel: 944 70 45 54
http://www.adiegon.es

Asociacion Bizgarri

Programa especializado de intervencién familiar con casos de desproteccién infantil. Dirigido a
aquellas familias que tengan abierto expediente de proteccién en Gizartekintza Saila-Departamento
de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia. El programa, llevado acabo por la Asociacion
Bizgarri, atiende tanto a la infancia que residen en el domicilio familiar como a aquellos que han
sido separados temporalmente de sus familias.

Asociacion Bizgarri
Uribarri Kalea 1
48007 Bilbao

Tel: 944 130 097
http://www.bizgarri.com

Asociacion para la Promocion de las Relaciones Humanas (AMIKECO)

Su misién es desarrollar la comunicacion, la solidaridad, la concordia y la amistad entre las personas,
los grupos sociales y los pueblos, asi como promover el encuentro interpersonal, grupal y social para
el crecimiento y la resolucién constructiva de los conflictos.

Desarrolla los siguientes programas:

Programas de intervencién ante la violencia.

- Mediacién en conflictos - recuperacion de agresores.
- Cursos de formacion y desarrollo de habilidades.

- Difusion, charlas, conferencias y actos pablicos.

AMIKECO

Tel: 656 798 435

Correo electrénico: info@amikeco.org
http://www.amikeco.org
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Recursos de intervencion con padres y madres

Servicio de mediacion familiar

El servicio esta gestionado en la actualidad por la Asociacién Vasca para la Pacificacién Familiar. Se
trata de un servicio creado por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

Se trata de un servicio gratuito y de acceso voluntario relacionado con la problematica familiar y
de pareja.

Esta integrado por un equipo de mediadores y mediadoras familiares, de caracter interdisciplinar,
especialistas en los ambitos social, psicolégico y juridico.

Ofrece un espacio neutral donde exponer y comprender el conflicto familiar o de pareja, facilitando
la toma de acuerdos consensuados en relacién a la situacion planteada. Ademas, proporciona ayuda
para la toma de decisiones a aquellas parejas que se encuentran en situacion de ruptura v, realiza
orientacién psicoldgica y social, asi como asesoramiento juridico dentro del contexto de mediacién.

Entre los objetivos que persigue sefialar:

- Facilitar la comunicacién y el manejo de conflictos.

- Permitir afrontar responsablemente la nueva situacion familiar.

- Favorecer la reorganizacion de la familia en crisis.

- Posibilitar las buenas relaciones entre las personas que componen la familia nucleary la familia
extensa.

- Minimizar los costes emocionales y temporales.

- Evitar procedimientos legales contenciosos.

Asociacion Vasca para la Pacificacion Familiar
Santutxu, 69. Bilbao

Teléfono: 944277788

Teléfono Gratuito: 9oo 10 00 80

Mas informacion en:
http://www.juslan.ejgv.euskadi.net/

Escuela de Padres y Madres

Las escuelas de padres y madres son promovidas tanto por las asociaciones de padres y madres
(APAs) de los colegios e institutos como por el propio ayuntamiento del municipio.

Ofrecen, entre otras posibles actividades, charlas formativas impartidas por un especialista, gen-
eralmente psicélogo/a o pedagogo/a cuya tematica gira en torno a diferentes temas: relaciones
padres/madres, comportamiento adolescente, problemas especificos de las diferentes fases evo-
lutivas de las personas menores de edad, trastornos de alimentacién, consumo de productos toxi-
cos, educacion sexual, etcétera. La estructura de las sesiones promueve el intercambio de experi-
encias y el dialogo entre todos y todas.
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