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1. Introduccion

Desde hace décadas, las tecnologias se han ido incorporando a muy diversas esferas de la vida, desde la
economia o las instituciones publicas a la vida cotiana, el ocio o las relaciones sociales. Dispositivos
tecnoldgicos como ordenadores o smartphones han pasado a estar presentes en hogares, escuelas, empresas
y hasta espacios publicos. Han proliferado programas informaticos, aplicaciones para teléfonos o tablets, redes
sociales, compras online, banca online, etc. Internet es hoy ese espacio (virtual) en el que todo esta al alcance
de un click.

En una sociedad y una economia cada vez mas digitales, que siguen avanzando en sus procesos de
transformacion digital, las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante TSSE) no quedan al
margen de esos procesos de progresiva incorporacion de tecnologias digitales. Por su actividad, ya sea en la
provisién de servicios o en la realizacion de incidencia social, por su misién orientada a la inclusidn social de
colectivos vulnerables o por su proximidad y relacién con sus personas destinatarias, las organizaciones del
TSSE son importantes elementos a tener en cuenta cuando se habla de sociedad digital.

Entender en qué situacién estan las organizaciones del TSSE, estudiando sus niveles de disponibilidad y uso de
tecnologias digitales, las formas y ambitos en que se estdn aplicando, las facilidades o dificultades que se estan
encontrando en el camino, las cuestiones que les preocupan y las oportunidades que visualizan en relacién al
reto de la transformacion digital, cobra especial interés, entre otros, por dos motivos. Por un lado, porque las
propias organizaciones del TSSE se ven y se verdn ineludiblemente afectadas por este escenario de creciente
digitalizacion de la economia y de la sociedad. Por otro lado, porque la proliferacién de respuestas tecnoldgicas
a problemas de diversa indole es un potencial que las propias organizaciones pueden aprovechar tanto para
ser mas eficientes como para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas, familias, colectivos y
comunidades destinatarias de sus servicios.

Desde este punto de vista, la tecnologia puede ser un poderoso aliado para la transformacién social, fin Gltimo
de la labor que realizan las organizaciones del TSSE. Pero para ello sera necesario que éstas asuman su
importancia y la oportunidad que supone iniciar procesos de transformacién digital.

La ausencia de un conocimiento preciso sobre la situacion del TSSE ante el reto de la transformacion digital
hace necesaria la realizacion de un diagndstico que arroje mayor luz sobre la misma. En este sentido, con este
proyecto se busca avanzar en ese conocimiento, para entender no sdlo el escenario actual sino también
elementos mas reflexivos en torno a la transformacién digital, asi como las lineas sobre las que se podria
trabajar para que el TSSE avance en su respuesta ante este reto.

Este informe es, por lo tanto, un primer acercamiento para conocer la realidad del TSSE ante el reto de la
transformacion digital, y ofrece, por primera vez, informacidn descriptiva, analisis y reflexidon sobre la misma.
Ademas, acompafian al informe otros productos complementarios, entre ellos, un sistema de indicadores
creado a partir de los datos del diagndstico de situacidn y una guia de informacién y recursos para impulsar
procesos de transformacion digital en el TSSE.
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2. Marco de referencia

2.1. Delimitacidon del objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo son las organizaciones que forman parte del Tercer Sector Social de
Euskadi (TSSE). En concreto, se parte de la definicion del Tercer Sector Social recogida en la Ley del Tercer
Sector Social de Euskadi, que entiende que forman parte del mismo las organizaciones de iniciativa social,
con sede y actividad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuya finalidad principal es promover, a
través de actividades de intervencidn social, la inclusién social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio
efectivo de los derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones
de vulnerabilidad o exclusién, desigualdad, desproteccién, discapacidad o dependencia. Ademas, entiende
por redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores,
representativas de otras, asi como las organizaciones de intervencion directa del tercer sector social de
Euskadi que sean representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red que lo represente
en el territorio o dmbito geografico de actuacion de que se trate.

Segun los datos del Barometro 2019, el TSSE estd formado aproximadamente por 3.938 organizaciones, lo
que supone una tasa de 1,8 organizaciones por cada 1.000 habitantes de Euskadi'. Estas organizaciones
cuentan con aproximadamente 38.525 personas empleadas y canalizan la participacién social de 158.599
personas voluntarias. En 2018 gestionaron un volumen econdmico de 1.736 millones de euros, equivalente
al 2,3 del PIB vasco.

GRANDES
CIFRAS

Personas
Remuneradas

TERCER SECTOR

SOCIAL DE
EUSKADI 3 938

’
x cada 1.000 hab.

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

! De acuerdo con el informe Barémetro 2019 del TSSE, a fecha de octubre de 2019, la poblacién de Euskadi era de 2.188.017 personas, la de Bizkaia 1.142.853,
la de Gipuzkoa 717.197 y la de Araba de 327.967. Fuente: EUSTAT. Estadistica municipal de habitantes.
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Las organizaiones del TSSE se distribuyen por los tres territorios histéricos de la siguientes manera: 2.246
organizaciones estan en Bizkaia, 1.130 en Gipuzkoa y 562 en Araba.

ORGANIZACIONES ACTIVAS EN 2019 SEGUN TERRITORIO HISTORICO. ABSOLUTOS, %, RATIO SOBRE POBLACION, VOLUMEN DE PERSONAS
REMUNERADAS, VOLUMEN DE PERSONAS VOLUNTARIAS Y RATIO SOBRE PIB?

@ Bizkaia @ Gipuzkoa | @ Araba

2.246 organizaciones | 1.130 organizaciones | 562 organizaciones

i it it

2,0 org./1.000hab. 1,6 org./1.000hab. 1,7 org./T.

Voluntariado: 97.513 Voluntariado: 40.784 Voluntariado: 19.397
Personal remunerado:25.775 | Personal remunerado: 7.682 |Personal remunerado: 4.409

Volumen econémico: 3,2 %PIB | Volumen econémico: 1,2 %PIB|Volumen econémico:1,4 %PIB

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

El TSSE esta compuesto por organizaciones heterogéneas en cuanto a su ambito de actuacidn, la
contingencia atendida, la presencia de personal remunerado en los equipos de trabajo o el tamafio (en
términos de volumen de ingresos econémicos).

Los dmbitos de actuacién que aglutinan un mayor nimero de entidades son el social transversal y el de
servicios sociales. La actividad principal del 36,5% de las organizaciones se relaciona con la promocién de
derechos de las personas mayores, inmigrantes, mujeres, etc. Otro 23,3% de las organizaciones tiene una
actividad relacionada con la provisidn de servicios sociales.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION. (%)

Social-Transversal [N 36,5
Servicios Sociales [NININIGEGNE 23,3
Coop. Intern. Desarrollo [N 13,3
Tiempo Libre N 12,1
Salud I 9,3
Empleo M 3,8
Otros W 1,6

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

2 De acuerdo con el informe Barémetro 2019 del TSSE, el porcentaje sobre el PIB que representa el volumen econdmico gestionado estd calculado sobre
el PIB de cada uno de los Territorios Histéricos y a precios corrientes del afio 2018. Asimismo, la tasa de organizaciones por cada 1.000 habitantes esta
calculada en base a la poblacién de cada Territorio Historico.
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En relacion a la contigencia atendida por las organizaciones, los datos del Barometro 2019 muestran que el
22,6% de organizaciones del TSSE atiende a personas en situacidn o riesgo de exclusion, un 15,1% a personas
con discapacidad, un 5,4% a personas en situacién de desproteccién y un 3,6% a personas en situacion o riesgo
de dependencia. La actividad del resto, mds de la mitad de las organizaciones, tiene como destinatarias
principales a personas que enfrentan otras situaciones de vulnerabilidad o desigualdad, etc.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

15,1%

Personas con

discapacidad
o, Personas en situacién o
5,4%

22,6%

Personas en

riesgo de desproteccion

. 3.6% -
O Personas en situacion o

riesgo de dependencia

situacion o riesgo Contingencias

de exclusion

53,2%

Otros colectivos

vulnerables

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

El 57,2% de las organizaciones cuenta con personas remuneradas en sus equipos de trabajo, mientras que en
el resto no hay personal remunerado.

ORGANIZACIONES QUE SI TIENEN PERSONAS REMUNERADAS EN SUS EQUIPOS DE TRABAJO (%)

si o o, \ NO
PERSONAS 57,2 /0 42'8 /0 PERSONAS
REMUNERADAS REMUNERADAS

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

El 80% de las organizaciones del TSSE son organizaciones de pequeifio o mediano tamafio, con un volumen de
ingresos inferior a 300.000€. De hecho, el volumen econdmico gestionado por la mitad de las organizaciones
se sitla por debajo de los 49.386,8€. Como se observa, en el TSSE conviven organizaciones que manejan un
volumen econdmico muy distinto. Un 7,6% de las organizaciones gestiona presupuestos por encima del millén
y medio de euros mientras que los ingresos de un 31,7% de las entidades del sector no llegan a los 12.000€.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2018. (%)

@ 12.000€ 0 menos 31,7

@ entre 12.007€ y 60.000€ 24,4

VOLUMEN @ entre 60.001€ y 300.000€ 24
ECONOMICO

2018 : @ entre 300.001€ y 1.500.000€ 12,4

Fuente: Barémetro 2019 del TSSE

2.2. Contextualizacion: el tercer sector en una sociedad y una economia
cada vez mas digitales

Cada vez mas, las tecnologias digitales ocupan espacios centrales de la actividad social y econédmica. Los
cambios que se han producido en términos de conectividad, comunicacion o intercambio de informacién por
la progresiva incorporacion y uso de tecnologias digitales en distintas esferas dibujan una sociedad y una
economia cada vez mas digitales.

Son numerosos y variados los estudios y reflexiones sobre la sociedad digital y las distintas vertientes y
consecuencias que dibuja la incorporacion de las tecnologias digitales en la educacién, la participacion o el
comercio, por nombrar solo algunos. Se han hecho esfuerzos por elaborar propuestas tedricas y aplicadas que
permitan, a partir de conceptos o indicadores, arrojar mayor conocimiento en ese sentido. Entre estos ultimos,
cabe mencionar a nivel de Euskadi, por ejemplo, el estudio Economia y Sociedad Digitales del Pais Vasco. DESI
2019°.

En el contexto europeo, se proponen modelos para entender el potencial de las tecnologias digitales y el
avance de estas entre los paises europeos, construyendo indices a partir de indicadores de apertura a la
adopcién de tecnologias disruptivas, de competencias digitales y de otros indicadores sociales, y clasificando
a los paises en los arquetipos front-runners, middle adopters y catch-up®. Las matrices o indices de madurez

3 Zubillaga, A.; Peletier, C. (2020). Economia y Sociedad Digitales del Pais Vasco. DESI 2019. Orkestra, Instituto Vasco de Competitividad, Fundacion
Deusto. Disponible en: https://www.orkestra.deusto.es/images/investigacion/publicaciones/informes/cuadernos-orkestra/200003-DESI-2019-
castellano.pdf

4En el informe de la European Commision DG. Comunnications Networks, Content & Technology (2020), Shaping the Digital Transformation in Europe,
se utiliza dicho modelo a partir de la propuesta del McKinsey Global Institute. El informe estd disponible en:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020 en 4.pdf



https://www.orkestra.deusto.es/images/investigacion/publicaciones/informes/cuadernos-orkestra/200003-DESI-2019-castellano.pdf
https://www.orkestra.deusto.es/images/investigacion/publicaciones/informes/cuadernos-orkestra/200003-DESI-2019-castellano.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
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digital también se han utilizado, especialmente en el ambito empresarial, para, a partir de indicadores, “medir”
el nivel de desarrollo de transformacién digital en organizaciones®.

Ante un panorama econdmico y social cada vez mads digitalizados, los paises estdn desarrollando politicas
publicas paraimpulsary regular la transformacion digital. Asi, dentro del marco de la Unién Europea, la Agenda
Digital para Europa 2020 se fundamenta en 7 pilares, entre los que estdn la creacién de un Mercado Unico
Digital, el acceso a internet rdpido y ultrarrdpido o la mejora de la alfabetizacidn, competencias e inclusion
digital. La propia Agenda incluye un enfoque social al determinar que “la tecnologia y la explotacion de la
informacién nos ayudard a afrontar los retos que tiene planteados la sociedad, tales como el cambio climatico
y el envejecimiento de la poblacién”. El despliegue de las acciones incluidas en la Agenda se lleva a cabo en los
diferentes Estados y regiones europeas, tal como sucede en Euskadi, cuya Agenda Digital incluye entre sus
retos la mejora de las competencias digitales de la ciudadania.

Recientemete, la Comisién Europea ha lanzado una nueva estrategia, Shaping Europe’s Digital Future, para
afrontar el reto de y tener un rol activo en la transformacion digital. Ademas, en el fondo de recuperacién Next
Generation EUS, |a transformacion digital es uno de los dos principales retos de gran escala identificados para
la Europa de las post-pandemia porque puede constituir un motor de recuperacién y crecimiento.

Asimismo, y desde una perspectiva mas global, las tecnologias y las innovaciones producidas en este campo
son factores clave para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Aspecto
gue también viene recogido entre las diferentes metas, compromisos y planes incluidos en la Agenda Euskadi
Basque Country 2030, la adaptacién a escala local de los ODS de Naciones Unidas.

En este escenario, el potencial de la tecnologia y la necesidad de avanzar en su incorporacién al Tercer Sector
Social es algo que se viene manifestando en los uUltimos afios. En un contexto social y econdmico digitalizado,
las organizaciones, como otros agentes sociales, se ven interpelados por la importancia creciente de la
incorporacién y uso de tecnologias digitales.

En las orientaciones incluidas en el Libro Blanco del TSSE 20157, se mencionaba la necesidad de aprovechar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (y, en particular, las redes sociales) para llegar a mas personas,
de forma mas rdpida y sencilla, superando las barreras fisicas, sociales y geograficas, y para promover nuevas
formas de movilizacién social, de participacidon en las organizaciones, de captacion de recursos econémicos
(crowdfunding...), etc. También se insistia en la importancia de ofrecer apoyo econémico, formacién y otras
medidas que faciliten que las entidades (especialmente las pequefias y medianas) incorporen dichas
tecnologias como instrumento clave para el trabajo diario y como herramienta de atencion a las personas.
Estas orientaciones apuntaban ya dos aspectos clave: las oportunidades de mejora que ofrecen las tecnologias
a las organizaciones en diversos ambitos y la necesidad de apoyo para su incorporacion.

5 Al respecto pueden consultarse informes como el de Deloitte: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-
Media-Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf

6 Mas informacion en: https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe est#nextgenerationeu

7 Canto, A., Lopez-Aréstegui, R. y Romeo, Z. (2015). Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia.
Recuperado de: http://www.3sbizkaia.org/wp-content/uploads/1823 1 LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf
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Los datos del Libro Blanco del TSSE 2015 también indicaban que las herramientas de informacion y
comunicacion no estaban siendo suficientemente aprovechadas por las organizaciones para estar en contacto
con otras organizaciones o con la ciudadania, para realizar incidencia social o para conseguir una presencia
online amplia como agentes sociales. Asimismo, se sefialaba la existencia de una brecha digital que afectaba a
grupos de interés fundamentales de las organizaciones (personas destinatarias, familias, etc.).

Desde la publicacidn del Libro Blanco hasta el presente, se ha venido hablando reiteradamente desde distintos
ambitos de la necesidad de avanzar en la transformacién digital de las organizaciones sociales. Sin embargo,
se constata la necesidad de contar con datos sobre la situacién del TSSE ante este reto.

En el dmbito estatal, el informe de 2020 publicado por la Plataforma de ONG de Accidn Social® mostraba datos
del uso de tecnologias de la informacién y comunicacién que indicaban una tendencia creciente de uso de esas
herramientas asi como una implantacién de las mismas razonablemente desarrollada. Sin embargo, también
sefialaba que no es posible afirmar con rotundidad que el sector esté plenamente integrado en la
transformacion digital.

En el estudio realizado por ESADE y PwC sobre la transformacion digital en las ONG?, arroja informaciéon mas
detallada y sefiala abiertamente que sélo el 8% de las organizaciones del Tercer Sector disponen de una
estrategia digital, mientras que la gran mayoria (77%) disponen de iniciativas aisladas en este sentido o de
lineas de trabajo especificos pero incluidas en estrategias mas amplias. El informe concluye que las entidades
no lucrativas se encuentran en la etapa de despegue en el dmbito digital.

Por otra lado, el estudio realizado por la ISDIGITAL Foundation!® concluye afirmando, entre otras cuestiones,
gue las organizaciones del Tercer Sector no han adoptado una cultura digital, o que la resistencia al cambio es
uno de los mayores frenos percibidos y declarados que impiden que se desarrolle correctamente la
transformacion digital.

Asimismo, en un plano autonémico, un informe elaborado en 2017 por la Taula d’Entitats del Tercer Sector de
Catalunya®! subrayaba, entre las diferentes conclusiones, que la tecnologia se percibe de forma unanime como
una oportunidad de mejora para el sector.

Es destacable que durante los Ultimos meses, y especialmente, a raiz de la pandemia, la transformacidn digital
ha pasado a recibir mayor atencién, a estar en el centro de muchas reflexiones y han proliferado estudios que
han puesto el foco en distinso aspectos relacionados con las tecnologias digitales y su incorporacién en las

8 POAS (2020). El Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2019. Nuevos horizontes para un nuevo contexto sociopolitico. Madrid: Plataforma de ONG
de Accidn Social. Disponible en: https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1583424466 informe-poas-completo.pdf

9 Caralt, E.; Carreras, I. y Sureda, M. (2017). La transformacion digital en las ONG. Conceptos, soluciones y casos prdcticos. Barcelona: Instituto de
Innovacidn Social de ESADE. Disponible en: https://www.pwc.es/es/fundacion/assets/transformacion-digital-en-las-ong-pwc-esade-iis.pdf

10 |SDIGITAL Foundation (2019). Barémetro del Tercer Sector. Disponible en: https://www.isdifoundation.org/wp-content/uploads/2019/10/barometro-
tercer-sector-por-fundacion-isdi-y-fundacion-botin.pdf

11 DEP Institute (2017). Les necessitats de les entitats del Tercer Sector Social de Catalunya en tecnologia mobil, digitalitzacid i TIC. Taula d’Entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya. Disponible en: http://www.tercersector.cat/sites/www.tercersector.cat/files/informe final necessitats tic.pdf
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organizaciones. También han proliferado propuestas formativas, recursos y espacios de reflexiéon sobre la
transformacidn digital en organizaciones del tercer sector'?.

Entre los estudios, cabe mencionar el publicado en 2021 por la POAS, Brecha digital social y defensa de los
derechos humanos®®, en el que, a partir de datos cuantitativos, realiza un repaso sobre diferentes brechas
digitales y su relacidn con la brecha social. Asismismo, La Fundacidn Tomillo, también en 2021, ha publicado el
estudio Voluntic. Estudio sobre el impacto del uso de las TIC en la accién voluntaria®® para estudiar los
beneficios e impacto que esta teniendo el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
accion voluntaria, en concreto en los programas de voluntariado y sobre los agentes que intervienen (personas
destinatarias, voluntarias, organizaciones...). Este estudio apunta que dichas tecnologias han propiciado una
evolucion en la esencia del voluntariado y, por otro lado, sefiala algunos elementos (falta de competencias,
falta de infraestructuras, tipo de actividad...) que estan configurando la falta de madurez digital del sector
voluntario en su conjunto.

2.3. El concepto de transformacion digital

El concepto clave sobre el que gira este diagndstico es el de transformacion digital. No existe una definicion
unanimemente reconocida de lo que es y de lo que implica este fenémeno en profundidad. No obstante,
diferentes autores y expertos coinciden en sefialar que la transformacion digital de una organizacién no puede
ser meramente la informatizacién de los procesos de trabajo o la incorporacion de ciertas herramientas
tecnoldgicas, es decir, no se trata de hacer lo mismo y de la misma manera haciendo uso de los diferentes
recursos tecnoldgicos disponibles.

Por el contrario, como subraya Sergio Canellas “la transformacion digital es el proceso de reinvencién en una
entidad del Tercer Sector a través de la utilizacidn de tecnologia digital para mejorar su desempefio y eficiencia
en todos sus procesos”?®. Asi, tal proceso implicaria para una organizacién una nueva forma de relacionarse
“con todos las partes interesadas, los usuarios, los financiadores publicos y privados, los proveedores, los
trabajadores, los voluntarios, los drganos de gobierno etc.”. Supone, pues, un cambio de visidon de la
organizacién, pero también de su cultura y su entramado organizativo, que pasa por la elaboraciéon de una
estrategia que asuma, ponga en valor y proyecte la oportunidad que las tecnologias ofrecen para cumplir
eficazmente su misidn, pero sin olvidar que la tecnologia es tan solo el medio, o uno de los medios, que tiene
toda organizacién al alcance para intentar cumplir con sus objetivos.

12 Algunas de ellas han sido la formacion ofrecida por la Fundacion Esplai o los recursos que POAS tiene disponibles en su web.

3 POAS (2021). Brecha digital ~ social 'y defensa de derecho humanos. Madrid: POAS. Disponinle en:
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1614239950 brecha-digital-y-defensa-de-los-derechos-humanos-anlisis-

cuantitativo.pdf

14 Fundacion Tomillo (2021). Voluntic. Estudio sobre el impacto del uso de las TIC en la accidon voluntaria. Disponible en: https://tomillo.org/wp-
content/uploads/2021/02/VOLUNTIC Estudio-sobre-el-impacto-del-uso-de-las-TIC-en-la-accion-voluntaria_Fundacion-Tomillo-1-1.pdf

15 Canellas, S. (7 de noviembre de 2017). 8 Beneficios De La Transformacién Digital En El Ill Sector [Post de blog]. Recuperado de:
http://www.sergiocanellas.com/transformacion-digital/8-beneficios-de-la-transformacion-digital-tercer-sector/ .
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Al no existir una definicion undnimemente reconocida de lo que es y de lo que implica la transformacion digital
en profundidad, para este proyecto se intentard adaptar el concepto teniendo en cuenta la identidad y
peculiaridades del sector y contrastando con las organizaciones la definicién para lograr un concepto lo mas
ajustado posible a su realidad.

2.3.1. Encuadrando las nuevas tecnologias

Desde hace décadas, existe un gran interés social por comprender las implicaciones y potencialidades del uso
de las tecnologias en los diversos ambitos de la vida social, desde el mas relacional, hasta el mds institucional.
La domesticacion tecnoldgica, es decir, la incorporacién y apropiciacion de nuevas tecnologias en distintas
esferas de la vida, no ha estado exenta de debate en torno a sus consecuencias pero también en torno a las
oportunidades que abre.

Comunmente se entiende que la tecnologia esta transformando las relaciones sociales, la economia y muchas
areas de la vida publica y privada. Los debates suscitados en torno a esas transformaciones y cambios muchas
veces entraian visiones pro y anti, entre posiciones que sélo subrayan las bondades de las tecnologias y
posiciones que sélo identifican sus peligros. Este tipo de discursos muchas veces implican un determinismo
tecnoldgico que conceptualiza las tecnologias como algo neutro mas que como resultado de la interaccién de
fuerzas sociales, econdmicas y politicas complejas. Asi, la tecnologia tendria unos efectos independientemente
de las formas en que es utilizada y de los contextos sociales y procesos en los que se adentra. La postura
opuesta también entrafia peligros, ya que entiende que la tecnologia es completamente moldeada por las
relaciones sociales existentes, de forma que no tiene cualidades inherentes y esta libre de valores. Esta postura
ignora que las tecnologias tienen potencialidades inherentes ya que es mas facil utilizarla para unas finalidades
gue para otras, tal y como seafial Buckingham (2008).

Superar visiones deterministas lleva a pensar en propuestas mas dialécticas en las que la tecnologia es tanto
moldeadora socialmente como moldeada socialmente. Esta aproximacion va mas alld de entender la
tecnologia como causa del cambio social: la tecnologia, las herramientas digitales, no producen cambio social
por si mismas. Es la forma en que pueden ser utilizadas lo que define su potencialidad para el cambio y la
transformacidn social.

Tal y como Livingstone (2007) seiala, como fendmeno social significativo, las nuevas tecnologias no estan
predeterminadas, sino que sus significados dependen de la complejidad y la contingencia de las formas en que
son insertadas en los contextos y practicas de uso.

2.3.2. Conceptualizando la transformacion digital

El concepto de transformacidn digital proviene del ambito organizacional y ha sido ampliamente aplicado a la
esfera empresarial. Como se apuntaba, diferentes autores y expertos coinciden en sefialar que la
transformacion digital de una organizacién no puede ser meramente la informatizacion de los procesos de
trabajo o la incorporacién de ciertas herramientas tecnoldgicas.

La transformacién digital supone un cambio asociado a las tecnologias digitales que, mas alla de la
incorporacién de tecnologia, se relaciona con el uso que se hace de la tecnologia: cémo se utiliza, como se
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incorpora, cdmo se aplica. En este sentido, tiene que ver con la cultura organizacional y supone cambios en la
misma y en la estructura de la organizacion a partir de la puesta en valor y proyeccion de las oportunidades
que las tecnologias ofrecen para llevar a cabo la misién.

Lejos de enmarcar la transformacidn digital en un contexto puramente econdmico dominado por ldgicas de
competitividad, parece mas oportuno entender la transformacién digital como una oportunidad, un reto que
las organizaciones del TSSE tienen ante si y que les permite explorar diferentes oportunidades en la manera
de desarrollar su actividad, de utilizar herramientas digitales de comunicacidon o de gestidn, de relacionarse
con sus grupos de interés, etc. Les permite también formar parte, como agente social relevante, del devenir
que la sociedad en su cojunto esta experimentando en términos de digitalizacién.

Elaborar una definicidn precisa de transformacidn digital, en este caso para el TSSE, implica una dificultad
conceptual: la transformacion digital puede ser entendida como un proceso (con multiples niveles y recorridos)
y como un resultado.

Como proceso, la transformacién digital permite entender la progresiva incorporacion de tecnologias
digitales y usos en torno a las mismas como un proceso de cambio o transformacion en la organizacién hacia
un horizonte que podria denomirnarse de madurez digital. Este proceso conlleva una progresiva
incorporacion e institucionalizacién de esas tecnologias digitales y usos en torno a ellas, hasta instaurarlas
como habituales, incluso convertirlas en “dadas por hecho” (taken for granted, tal y como porpone Ling, 2012),
estructurales en la cultura organizacional. En este sentido, Colyvas y Powell (2006) sefialan que un indicador
clave del “dar por hecho” es el la dimension en la que las prdcticas se encajan en las rutinas organizacionales
y se convierten en incuestionables?®.

Como resultado, la transformacion digital apunta a la instauracién de una cultura organizacional digital, en la
qgue tecnologias digitales y sus usos estdn completamente insertas en la estructura organizacional,
incorporadas en las estrategias que la organizacion despliega en sus diferentes actividades y servicios.

2.3.3. Enfoque de la investigacion

Para el propdsito de esta investigacion, parece mas acertado pensar la transformacion digital en términos
procesuales para encuadrar la realidad de las organizaciones del TSSE en un continuo de incorporacion de
tecnologias digitales y uso de las mismas a ambitos y procesos de trabajo de las organizaciones hasta encajarlas
o institucionalizarlas, y generar con ello nuevas formas de hacer.

Se trata de una aproximacién a la transformacién digitial como evolucién digital'’. No se trata de algo que

genera ruptura o un cambio de estado, sino de un proceso con diferentes niveles (en términos de
incorporacién y uso de tecnologias en las organizaciones, en términos de competencias y habilidades, etc.),
con diferentes herramientas (tecnologias cotidianas, programas y aplicaciones especificos, tecnologias
punteras...) y con diferentes desarrollos (hacia servicios y productos, hacia la comunicacion, hacia gestion...).

16 En inglés, dice explicitamente “a key metric of taken-for-grantedness is the extent to which practices become embedded in organizational routines
and become largely unquestioned” (Colyvas and Powell, 2006).

17 Este es el planteamiento también de M4Social, proyecto de la Taula de Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya para liderar la transformacién
digital de las entidades del sector social, asi como incidir en la generacién de un ecosistema de innovacién en el ambito social.

14



[La situacién del TSSE ante el reto de la transformacién digital]
-

Ademads, conceptualizar la transformacién digital como proceso permite entenderla no como una constante,
sino como una cuestidn que evoluciona o cambia con el tiempo (se transforma).

Este enfoque sirve para entender que existen distintas velocidades en la adopcién de tecnologias digitales y
distintos recorridos en el proceso de transformacion digital. Esto cobra una especial relevancia cuando
estudiamos el TSSE, sabiendo que la diversidad de organizaciones en términos de dmbito de actuacidn,
colectivos al que se dirige la actividad, volumen de ingresos o composicion de los equipos de trabajo es una de
sus sefas de identidad.

Asimismo, pensar la transformacion digital como evolucién evita entenderla como ruptura o elemento
disruptivo que impacta en las organizaciones del TSSE y lo conecta con procesos de cambio en las formas de
hacer de la organizacidn, y, en este sentido, con la innovacidn social. No se trata de realizar la misma actividad
con una herramienta distinta, sino de cambiar el proceso al repensar la actividad desde otra légica (la que
posibilitan las tecnologias digitales) y de generar valor (para las personas destinatarias o para la organizacion)
con ello.

En el caso de las organizaciones del TSSE, la transformacién digital no constituye un fin en si misma, si no que
conecta con la transformacidn y el cambio social, inherentes a la identidad y actividad del TSSE. Ello implica
que la transformacion digital en el tercer sector no puede estar exenta de valores. Entendida asi, la
transformacion digital puede permitir a las organizaciones innovar socialmente con el apoyo de tecnologias
digitales.

De no incorporar la potencialidad para la transformacion social y para la innovacién social, la transformacion
digital puede convertirse en una agregacion externa de herramientas que no conectan con la misidn y actividad
de las organizaciones, y, en tales casos, acaba por imponerse la tirania de lo digital. En el TSSE, lo digital tiene
gue estar al servicio de un fin mayor: la transformacién social.

Para que haya una transformacién digital tiene que haber una reflexion o comprensién de los procesos internos
y externos de las organizaciones, y entender a partir de ahi de qué manera la tecnologia puede ser util para
responder a la misidn y actividad de la organizacion, para responder mejor a las necesidades de las personas
destinatarias, para ser mas eficientes o para generar mds impacto.
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3. Objetivos

Con este informe se persigue ampliar el conocimiento sobre la realidad de las organizaciones y redes del Tercer
Sector Social de Euskadi ante el reto de la transformacidn digital con el fin de, en base al conocimiento real de
la situacidn, orientar futuras actuaciones que permitan ofrecer respuestas de caracter tecnolégico a problemas
y retos sociales y mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones del TSSE.

Mads concretamente, se pretende lograr los siguientes objetivos generales:

Recopilar informaciéon cuantitativa y cualitativa sobre las
caracteristicas de los procesos de innovacién tecnolégica vy
transformacién digital, asi como los intereses, necesidades,
prioridades, dificultades, expectativas y demandas de las
organizaciones del TSSE en relacidn a esta cuestion.

Recabar datos en relacion con las principales experiencias,
recursos y actuaciones publicas y privadas dirigidas al desarrollo
de tecnologias y procesos de innovaciéon con fines sociales
(informacion descriptiva y valorativa) en el marco de las
organizaciones.

Identificar orientaciones Utiles para el disefio de politicas,
actuaciones y recursos que fomenten vy favorezcan |Ia
transformacion digital del TSSE.

Sentar las bases para la generacién de un ecosistema de
innovacion digital que permita la interlocucidon entre el TSSE vy
distintos agentes y la transferencia de conocimientos y
experiencias significativas.

Estos objetivos generales pueden desglosarse en los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer el grado de incorporacién de diferentes tipos de tecnologias en los procesos de gestion e
intervencion de las propias organizaciones del TSSE. ¢En qué ambitos de la organizacidn (gestion,
intervencién u otros) se ha avanzado en la incorporacidn de tecnologias y en cuales no? ¢En qué
ambitos se esta proyectando incorporarla (estrategia)?, etc.

2. Identificar el potencial que la tecnologia puede tener para las organizaciones del TSSE. ¢En qué
ambitos y aspectos de la organizacién los procesos de innovacién e implantacién tecnolégica pueden
resultar claves para lograr con mayor eficacia y eficiencia sus fines y objetivos? ¢ Qué nivel de reflexion
tienen las organizaciones sobre esta cuestion?, etc.
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3. Identificar los elementos internos y externos de las organizaciones del TSSE que favorecen u
obstaculizan el desarrollo de procesos de transformacion digital. ¢ Cuales son los retos y necesidades
(sociales, organizativos, de sector) mas acuciantes y en qué medida y cdmo la tecnologia puede
resultar clave para darles respuesta? éQué retos y oportunidades plantea y qué beneficios pueden
obtener las organizaciones del TSSE al incorporar la tecnologia en los procesos de gestion e
intervencién? ¢ Qué dificultades estdan encontrando para ello y qué elementos la estan favoreciendo?,
etc.

4. Evaluar los riesgos implicados en la incorporacion de la tecnologia a los procesos de gestion e
intervencion de las organizaciones del TSSE. ¢ Qué impacto tiene en términos sociales el proceso de
digitalizaciéon en el que estamos inmersos? ¢Qué riesgos implica la transformacién digital y qué
impacto puede tener en las organizaciones del TSSE? ¢ Como afrontarlos? ¢ Qué posicién debe tener el
TSSE ante ellos?, etc.

5. Establecer orientaciones estratégicas y propuestas de actuacidon para promover procesos de TD en
el TSSE. ¢ Cuales son las prioridades y las expectativas del TSSE con respecto a la TD? ¢Como afrontar
los elementos que obstaculizan y favorecen el desarrollo de procesos de transformacién digital? ¢Qué
objetivos de mejora tecnoldgica pueden establecerse como sector? ¢Qué actuaciones deberian
promoverse para favorecer los procesos de TD en el TSSE?, etc.

6. Generar conexiones entre organizaciones del TSSE y agentes publicos y privados involucrados en los
procesos de innovacién tecnolégica con fines sociales. ¢Quiénes son esos agentes? ¢En qué de
investigacion y desarrollo estan trabajando? ¢Qué posibilidades de generacion de sinergias pueden
existir entre estos agentes y las organizaciones del TSSE? ¢{Qué espacios de colaboracién y de
transferencia de conocimiento existen en nuestra comunidad?, etc.

7. Visibilizar y poner en valor los procesos de innovacién tecnolégica realizados por las organizaciones
del TSSE y la contribucidon de diferentes agentes publicos y privados en tales procesos. {Qué
organizaciones del TSSE destacan por su apuesta y sus logros en la incorporacion de la tecnologia para
dar respuesta a diferentes problemas sociales? ¢Qué papel juegan actualmente y podrian jugar los
diferentes agentes (centros de investigacion, proveedores tecnoldgicos, administraciones publicas,
etc.) en los procesos de TD de las organizaciones del TSSE?, etc.

8. Compartir el conocimiento generado por el TSSE y otros agentes para dar respuestas tecnoldgicas a
diferentes retos organizativos y sociales. {Qué experiencias del TSSE en este sentido pueden ser
significativas en la CAPV y en otros territorios? ¢Quiénes son sus protagonistas? ¢Qué desarrollos
tecnoldgicos concretos han llevado a cabo?, etc.
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4. Metodologia y plan de trabajo

El proceso de trabajo de este informe se ha desplegado en 5 pasos.

PRINCIPALES PASOS DEL PROCESO DE TRABAJO

eConcrecién de dimensiones y aspectos a medir, disefiando el proceso de recogida
1 de informacidn, a través de consulta de fuentes documentales y en linea.

eElaboracion de un cuestionario y disefio de herramientas cualitativas de recogida
2 de informacion (entrevistas en profundidad y grupos de discusién).

eRealizacién de entrevistas en profundidad, recogida de informacién a través de
3 cuestionario online a organizaciones del TSSE y realizacion de grupos de discusion.

4 eAnalisis de la informacién obtenida y elaboracion parcial del informe.

eRealizacién de seminario y elaboracion final del informe.

El estudio se sustenta sobre una metodologia mixta que combina la recogida de informacién cuantitativa y
cualitativa, a través de diferentes herramientas, a saber: cuestionario, grupos de discusidn y entrevistas. A
continuacién, se muestra una ficha técnica que, de forma sintética, recoge la puesta en marcha de dichas

herramientas de recogida de informacion:

TABLA: FICHA TECNICA

Entrevistas online  Entre el 25 junio y el 7 de
julio de 2020
Cuestionario online  Entre el 30 de septiembre y
el 30 de octubre de 2020

4 Grupos de Entre el 26 de noviembre de
discusidén online 2020 y el 15 de enero de
2021

5 organizaciones del TSSE y 2
personas expertas.
201 organizaciones del TSSE

12 organizaciones del TSSE

3 representantes de
Administraciones Publicas

2 proveedores tecnoldgicos

2 consultoras tecnoldgicas

3 centros tecnoldgicos

8 personas destinatarias de
organizaciones del TSSE
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En este informe se ha apostado por un enfoque metodoldgico que combina técnicas cuantitativas y cualitativas
de recogida y andlisis de informacidon con el objeto de obtener una visién de la realidad lo mds completa
posible.

3.2.Consulta de fuentes documentales y en linea

En el proceso de trabajo se ha recabado informacién de dos tipos:

a. Sobre el objeto del diagnéstico: qué se entiende por transformacion digital, qué tipos de TD existen,
gué tecnologias se estan desarrollando para responder a los retos sociales y qué aplicabilidad tienen
en el TSS, de qué datos sobre TD en el TSSE disponemos, qué oportunidades, beneficios, retos, etc.,
para el tercer sector se han identificado en este ambito, etc. Se ha realizado una revision bibliografica
(literatura cientifica publicada, informes e investigaciones sobre la cuestién) que no estd restringida a
la realidad de la CAPV.

b. Sobre experiencias significativas y agentes y recursos clave® en el &mbito de la TD y la innovacidon
tecnoldgica en el TSS.

A fin de acotar las experiencias, se han recopilado aquellas que cumplen total o parcialmente con los
siguientes criterios:

- Que se circunscriban a la CAE.

- Quetengan o se prevé que puedan tener un impacto altamente positivo en las organizaciones, sus
personas destinatarias y sus familias, o que sean altamente replicables (por el bajo coste de las
tecnologias utilizadas o de sus desarrollos, por su capacidad de ejecutarse en entornos
tecnoldgicos altamente extendidos, etc.).

- Que estén impulsadas o apoyadas mediante diferentes modalidades (financiacion, colaboracion,
promocién, etc.) por otras organizaciones ajenas al tercer sector social, tanto publicas como
privadas (centros de investigacion, empresas, etc.).

- Que tengan o hayan tenido cierta continuidad desde su desarrollo e implantacidn o que se prevea
continuar desarrollandolas, en la misma o en diferentes formas, en los proximos afios.

En el caso de la identificacidon de agentes clave, se ha atendido a la siguiente clasificacién, circunscrita
a agentes de la CAE:

18 Esa informacidn esta accesible en el documento “Guia de informacién y recursos para impulsar procesos de transformacion digital en el Tercer
Sector Social”.
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*Representantes de organizaciones y redes que han
desarrollado procesos de TD o estén proyectando
Organizaciones y redes del hacerlo. También, respresentantes de organizaciones y
TSSE redes que quieran iniciar una reflexiéon en torno a esta
cuestion. Principalmente, personas con responsabilidades
en la orientacién estratégica, la gestion y la innovacion.

ePersonas destinatarias de los servicios y programas de las
organizaciones del TSSE. Se trata de potenciales personas
Personas destinatarias beneficiarias y usuarias de la incorporacién de las
tecnologias en los procesos de intervencién y en la mejora
de su autonomia y calidad de vida.

eAdministraciones publicas: representantes del Gobierno
Vasco u otras instituciones publicas del ambito de la
innovacion. Representantes de la administracion foral y
local.

Administraciones publicas

eClusteres y centros de investigacion, desarrollo e
innovacion integrados en la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, asi como otras empresas

Centros de investigacion desarrolladoras de tecnologias de aplicacién social.
Universidades, institutos y fundaciones universitarias
publicas y privadas dedicadas a la investigacién en el
ambito social y tecnoldgico.

*Proveedores tecnoldgicos y empresas y fundaciones
empresariales de caracter tecnolégico con programas de
y empresas apoyo a o colaboracién con organizaciones no lucrativas.

Proveedores tecnoldgicos

eAgentes promotores del desarrollo tecnolégico como
Agentes promotores respuesta a retos sociales y expertos en desarrollo
tecnoldgico en el tercer sector social.

ePersonas expertas en el ambito de la consultoria

Personas expertas tecnolédgica, especialmente de la tecnologia social.
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Para esta identificacion, clasificacidn y registro de experiencias significativas, recursos y agentes clave se han
combinado distintas variantes de dos técnicas de recogida de informacion: consulta directa y rastreo web.

Consulta selectiva a aquellas Busqueda exhaustiva a través
organizaciones y redes con C‘{”SU'ta Rastreo de Internet para identificar el
iniciativas de este tipo. directa web maximo posible de iniciativas
de este tipo existentes en la
CAE.

3.2. Entrevistas en profundidad

Las organizaciones y redes del TSSE, asi como otros agentes involucrados en la promocidon, impulso,
investigacion o desarrollo en el dmbito de la innovacién tecnolégica y la transformacion digital del TSS, resultan
informantes clave para identificar y delimitar las cuestiones clave en relacion a la cuestion.

Se han realizado 7 entrevistas en profundidad a dos perfiles diferentes de agentes:

- Organizaciones del Tercer Sector con amplia experiencia en procesos de transformacion digital. Se
ha entrevistado a personas con responsabilidad en la estrategia y direccion de la organizacion o
en el desarrollo de respuestas de caracter tecnolégico.

- Personas expertas en al ambito de la consultoria tecnoldgica con organizaciones del Tercer Sector
Social.

Las entrevistas, realizadas entre el 25 de junio y el 7 de julio de 2020 en formato online, han servido para
recabar informacién sobre el papel de la transformacion digital en el TSSE, las caracteristicas de los procesos
de innovacién y transformacién digital, los factores determinantes en el desarrollo de procesos de
transformacion digital, los retos sociales a los que la tecnologia digital puede contribuir y otras reflexiones en
torno al reto de la transformacion digital en el TSSE (ver Anexo para consultar el guidn completo de las
entrevistas en profundidad).

Por otra parte, las entrevistas también han servido para discutir y matizar el concepto de transformacion
digital, y para ampliar el mapa de experiencias, agentes y recursos clave y obtener datos e informaciones
complementarias.

3.3. Encuesta online a organizaciones del TSSE

A través de una encuesta exploratoria, se ha buscado obtener informacién de una muestra de organizaciones
y redes del TSSE identificando el grado de penetracién de la tecnologia en las propias organizaciones, sus
ambitos de implantacidn (gestidn, intervencidon, comunicacidn, etc.) y el desarrollo de practicas digitales, asi
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como distintos condicionantes (necesidades, oportunidades, beneficios, dificultades) que pueden influir en los
procesos de transformacion digital.

La encuesta a organizaciones del TSSE ademas ha servido para crear un sistema de indicadores de referencia
en el dmbito de la medicién de la transformacion digital (que se adjunta a este informe). Este sistema de
indicadores ofrece datos relevantes que pretenden medir a lo largo del tiempo'y, es por tanto, una herramienta
para el andlisis evolutivo. El propio sistema de indicadores es un producto en si mismo, con valor propio ya
gue representa una herramienta sintética que establece las claves relevantes a seguir analizando a lo largo del
tiempo.

Este sistema esta compuesto por tres grandes bloques, en los que se distinguen diferentes dimensiones
relevantes que agrupan los indicadores clave. La estructura del sistema de indicadores es la siguiente:

1) Disponibilidad y niveles de uso de tecnologias digitales. En este bloque se han abordado las siguientes
dimensiones: uso de dispositivos, conectividad, uso de herramientas de comunicacidon e intercambio
de informacién (incluyendo web corporativa y redes sociales), uso de sistemas de gestién de la
informacién, seguridad y proteccion de datos y uso de tecnologias punteras.

2) Aplicacion en ambitos y proceso de trabajo. En este bloque se han abordado las siguientes
dimensiones: uso general de tecnologia digital en procesos de trabajo, comunicacién, incidencia,
captacién de fondos, productos y servicios para personas destinatarias, gestion interna y colaboracion
con otros agentes.

3) Condicionantes de la transformacion digital. En este bloque se han abordado los principales factores
condicionantes de procesos de transformacion digital, entre ellos: estrategia digital, perfiles
especificos, formacidn, competencias digitales, dificultades en los procesos de transformacidn digital,
valoracién de la situacion de la transformacion digital.

Entre el 30 de septiembre y el 30 de octubre de 2020 se ha aplicado un cuestionario disefiado ad hoc para
responder a los objetivos del estudio. El contenido del cuestionario ha sido construido por el equipo de EDE
Fundazioa a partir de una exploracidn documental y un proceso de contraste interno y pretest.

El cuestionario ha tenido un formato on-line y ha sido cumplimentado por las personas que ejercen el liderazgo
de la entidad (direccidn, gerencia, érgano de gobierno, etc.) y que pueden tener una visién de conjunto
necesaria para completar la informacion.

La invitacion a participar en el estudio cumplimentando el cuestionario fue lanzada desde EDE Fundazioa, y
tanto Sareen Sarea como el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social ha contribuido a través de sus redes
sociales y boletines en su difusién. En total han participado respondiendo al cuestionario 201 organizaciones
vascas.

La encuesta, aunque no estd exenta de ciertas limitaciones en relacién con la representatividad, puede

entenderse como un sondeo exploratorio perfectamente util y valido para recabar informacion
complementaria a la que se ha obtenido en otros procesos del trabajo de campo vy, al mismo tiempo, sirve
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para alimentar la reflexidn en esos mismos espacios®®. Es importante poner en valor el volumen significativo
de respuestas recopiladas en un mes, que permite realizar un primer acercamiento a la realidad como punto
de partida para profundizar posteriormente en el analisis cualitativo.

Pese a no atender estrictamente a criterios de representatividad®, la respuesta conjunta de esas 201
organizaciones resulta clave para conocer la situacién del TSSE ante el reto de la transformacion digital.

Los datos han de ser tomados con cierta cautela, en especial cuando se realizan desagregaciones®!. En este
sentido, a través de la motivacién de la respuesta al cuestionario durante el trabajo de campo se ha tratado
de hacer seguimiento de la distribucién de la muestra, procurando tener una representacién lo mas cercana
posible al universo en variables como el territorio histérico, dmbito de actuacién y tamafo de la organizacion,
pero no con ello garantizando una muestra controlada.

Asi, puede decirse que la muestra?? de este estudio mantiene en lo esencial la heterogeneidad perseguida si
bien, para una correcta interpretacién de los datos, hay que tener en cuenta que atendiendo al peso del
conjunto de las organizaciones vascas:

- Segun territorio histérico hay una leve infrarrepresentacion de las organizaciones de Bizkaia y una ligera
mayor presencia de las de Araba.

- Segun el ambito, estan algo sobrerrepresentadas las organizaciones de Salud y Servicios Sociales.

- Segun tamano, estan ligeramente sobrerrepresentadas las organizaciones grandes (aquellas con 300.000€
0 mas en el volumen de ingresos).

- Segun contingencia atendida, hay un ligero mayor peso de las que atienden a personas en situacion o
riesgo de exclusion.

El tratamiento y explotacidn de la informacidn cuantitativa se ha realizado con el programa estadistico SPSS-
WIN, una herramienta que ha posibilitado realizar cuantas férmulas estadisticas han sido pertinentes. La
explotacidén y el analisis de los datos tienen un caracter principalmente descriptivo (frecuencias, porcentajes,
etc.).

19 En este trabajo de caracter exploratorio se ha priorizado el anilisis cualitativo, por tanto sus objetivos no se supeditan al hecho de alcanzar o no un
tamafio muestral estadisticamente representativo. Ello no quita para que se hayan disefiado y llevado a cabo estrategias de difusién y motivacién
(seguimiento y motivacion telefdnico especialmente) que han garantizado un nimero elevado de respuestas y han permitido realizar un cierto control
de la muestra para que esta fuera equilibrada y adecuada.

20 para determinar la fiabilidad y representatividad de la muestra obtenida es preciso tener en cuenta la definicién precisa del TSSE ya mencionada y el
volumen del universo de organizaciones que componen el TSSE. De acuerdo con los ultimos datos publicados sobre el TSSE se estima en 3.938 las
organizaciones que actualmente forman parte del mismo. Con todo, los resultados de esta parte del estudio cuentan, a un nivel de confianza del 95%,
con un margen de error del +/- 6,73%.

2! Los datos de aquellas preguntas condicionadas (aquellas que se han contestado solo si se habian contestado previamente determinadas preguntas)
que no han sido contestadas por el total de la muestra, asi como los datos de las desagregaciones hay que tomarlos con especial cautela porque el

tamafio de la muestra se reduce en tales casos.

22 En el anexo pueden consultarse las tablas con la informacién detallada sobre las caracteristicas de la muestra estudiada y del universo.
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3.4. Grupos de discusion con organizaciones del TSSE y otros agentes

Con el fin de completar el andlisis cuantitativo de datos, interpretarlos e intercambiar distintas situaciones y
experiencias, se han realizado 4 grupos de discusién. Ademds de ahondar en aspectos y cuestiones abordadas
en la encuestacién, los grupos de discusidon han tratado de:

a. obtener informacidén sobre el potencial de las tecnologias para afrontar los retos sociales que
persiguen en sus fines;

b. identificar los riesgos asociados a su incorporacién, asi como sus potenciales beneficios;

c. analizar experiencias significativas e identificar factores claves que han favorecido su éxito, dificultades
o nudos, asi como aprendizajes que pueden ser transferidos al conjunto o una buena parte de las
organizaciones del TSSE;

d. completar y clasificar el mapa de recursos y de tecnologias disponibles segun sus diferentes ambitos
de aplicacidn, colectivos, etc.

Asimismo, los grupos de discusion, que han tenido un formato online, han constituido un primer espacio para
dar a conocer y compartir procesos de innovacion tecnolégica en el TSSE y generar conexiones y establecer
vinculos entre organizaciones que estan inmersas en tales procesos y aquellas que prevén hacerlo, y de éstas
con los diferentes agentes (empresas, centros de investigacidon, administraciones publicas, etc.) involucrados
de una u otra manera en ellos.

Concretamente, se han realizado 3 grupos de discusidn, uno en cada territorio histdrico, en el que han
participado los siguientes perfiles de agentes:

- Personal directivo o con responsabilidad en el disefio de |a planificacion estratégica de organizaciones
y redes del Tercer Sector Social de cada territorio histérico.

- Personas en representacién de las administraciones publicas con responsabilidad y capacidad de
incidencia en la promocion o desarrollo de actuaciones encaminadas a favorecer la transformacién
digital de las organizaciones de cada territorio historico.

- Personas provenientes de clusteres y centros de investigacidn, asi como universidades, institutos y
fundaciones universitarias publicas y privadas dedicadas a la investigacidn en el dmbito social y
tecnoldgico, de cada territorio histdrico.

- Personas provenientes de empresas proveedoras de tecnologias de uso social y empresas vy
fundaciones empresariales de caracter tecnoldgico con programas de apoyo a organizaciones no
lucrativas, de cada territorio histérico.

- Agentes promotores del desarrollo tecnolégico como respuesta a retos sociales o personas expertas

en el ambito de la tecnologia social, de cada territorio histdrico.

En los grupos de discusién, la muestra de organizaciones y personas participantes es una muestra no
probabilistica de tipo opindtico (muestra razonada) con la que no se busca la representatividad estadistica del
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conjunto, sino la seleccidén de aquellas personas u organizaciones que por su mayor conocimiento o motivacion
en el problema a investigar sean consideradas las mas idéneas o mejores informantes.

Para completar esta vision, se ha realizado un cuarto grupo de discusidn interterritorial con personas
destinatarias de organizaciones del TSSE. El objetivo del este grupo de discusidn era poner el foco tanto en las
oportunidades como en los riesgos de las tecnologias en las personas destinatarias de la actividad de las
organizaciones y realizar una reflexion sobre las distintas situaciones y factores determinantes de las mismas
en relacién al acceso y uso de tecnologias. Han participado 8 personas destinatarias de distintos perfiles,
pertenecientes a 5 organizaciones del TSSE.

3.5. Seminario con organizaciones del TSSE y otros agentes

Mediante esta técnica, se ha involucrado en el contraste del diagndstico y en un mismo espacio virtual a un
grupo amplio de distintos agentes (organizaciones del TSSE, representantes de la administracion publica,
centros tecnoldgicos, empresas proveedoras, etc.) con un doble objetivo:

1. Enriquecer el diagndéstico con matices, completar aspectos que no han quedado suficientemente
revisados o visibilizados en la fase anterior y contrastar los resultados preliminares del diagndstico.
Para ello, se ha expuesto una primera explotacién de los datos mas signiticativos obtenidos mediante
la encuestacion, asi como factores determinantes y dificultades identificados tanto en la encuestacién,
como en las entrevistas y grupos de discusidn

2. Reflexionar sobre los retos que derivan del diagndstico y consensuar orientaciones para el disefio de
politicas, actuaciones y recursos que permitan la adaptacién de las organizaciones del TSSE a un
escenario social y econédmico cada vez mas digitalizado y favorezcan procesos de innovaciéon y TD en
ellas ajustados a la realidad y situacion especifica de la CAPV.

Se ha organizado y dinamizado un seminario virtual de 2,5 horas de duracion a través de la plataforma zoom
en la que han particiapdo 23 personas, representantes de organizaciones del TSSE y de las redes, asi como
otros agentes sociales provenientes de la administracién publica, de centros tecnolégicos, etc. Previamente
se habia enviado a las personas participantes un documento de apoyo con la sintesis de las orientaciones y
retos propuestos para trabajar en el seminario

Al igual que en los grupos de discusion, con el seminario se ha buscado potenciar y facilitar el trabajo de
reflexion, dando pie a un intercambio de ideas. Ademds, se ha trabajado en la recogida de matices, nuevas
ideas, perspectivas, posibiliades de solucidn o acciones concretas, ademas de identificarse consensos. Para
dinamizar la sesidn se han utilizado diferentes técnicas de recogida, produccién y analisis de informacién y se
ha tratado de ir proporcionando elementos de reflexion y analisis para favorecer la co-creacién de
orientaciones finales y el consenso sobre la priorizacion de los retos derivados de las orientaciones.
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5. Diagnostico de situacion del TSSE ante el reto
de la transformacion digital

A través de este diagndstico de situacion se pretende ampliar el conocimiento sobre la realidad de las
organizaciones del TSSE en relacion al reto de la transformacion digital. Combinando analisis cuantitativo y
cualitativo, se ofreceran datos y reflexiones que reflejen el estado en el que estan las organizaciones del TSSE
en relaciéon con las tecnologias digitales, los ambitos en los que se estan aplicando y los elementos que de una
u otra manera condicionan este escenario.

El diagndstico se estructura en 3 apartados: disponibilidad y niveles de uso de tecnologia digitales, aplicacion
de tecnologias digitales en ambitos y procesos de trabajo, y condicionantes de los procesos de incorporacién
de tecnologias digitales y transformacién digital. En conjunto, los 3 apartados ofrecen un analisis descriptivo
detallado y una identificacion de las principales claves a tener en cuenta sobre la realidad de las organizaciones
del TSSE ante el reto de la transformacion digital.

Los datos descriptivos del diagndstico han permitido, ademads, crear un sistema de indicadores (que se adjunta
al informe), que constituye herramienta sintética de andlisis y puede permitir un andlisis evolutivo de los datos.
5.1. Disponibilidad y niveles de uso de tecnologias digitales

5.1.1. Dispositivos tecnolégicos

Las organizaciones utilizan en el desarrollo de su actividad diferentes dispositivos tecnolégicos. Como se puede
observar, los smartphones y los ordenadores de mesa son los mas ampliamente utilizados por las
organizaciones.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE USO DE DIFERENTES DISPOSITIVOS INFORMATICOS (%).
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Los smartphones son bastante utilizados por un 34% de organizaciones y mucho por mas de la mitad de las
organizaciones (50,5% exactamente). Tan sélo un 6,9% de organizaciones sefiala que no utiliza smartphones
habitualmente en el desarrollo de su actividad.

Entre las que mayor uso hacen, destacan organizaciones de Empleo (100%), Tiempo libre (92,9%), las que
atienden a personas en situacidén o riesgo de desproteccidon (100%), aquellas que tienen presupuesto entre
60.001€ y 1.500.000€, y entre 3 y 50 personas remuneradas.

El siguiente dispositivo tecnoldgico mas ampliamente utilizado son los ordenadores de mesa, ya que el 14,6%
de las organizaciones indica utilizarlos bastante y el 63% los utiliza mucho. Un 10,5% de organizaciones sefiala
que los utiliza poco y un 12% no los utiliza.

Entre las que mayor uso hacen destacan organizaciones de Araba (85,7%), Empleo (92,3%) y Servicios Sociales
(88,9%), aquellas que atienden a personas en situacidon o riesgo de dependencia (100%) y exclusion (87,5%);
organizaciones que proveen servicios de responsabilidad publica (94,6%), organizaciones con presupuesto por
encima de 60.000€ y aquellas que tienen personas remuneradas en sus equipos de trabajo.

Los ordenadores portatiles, notebooks o netbooks son utilizados bastante por el 37,6% de las organizaciones
y mucho por otro 38,6%. Un 17,8% de organizaciones los utiliza poco y el 6,1% restante no los utiliza.

Entre las que mads utilizan portatiles destacan organizaciones de Araba (85,3%), Empleo (84,6%), Servicios
Sociales (85,7%), Tiempo Libre (93,3%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (80,6%); aquellas que atienden
a personas en situacién o riesgo de dependencia (100%) o desproteccion (100%), organizaciones con servicios de
responsabilidad publica, organizaciones con mas de 60.000€ de presupuesto y organizaciones con 3 o mas
personas remuneradas.

El uso de tablets parece estar menos extendido que el de otros dispositivos tecnoldgicos: un 54,9% de
organizaciones no utilizan tablets y solo un 12,1% las utiliza bastante o mucho.

Destacan con mayores niveles de uso de tablets las organizaciones de Araba (20,6%), Empleo (23,1%), las que
atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia (16,7%) y a personas con discapacidad (18,8%), las
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que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto (25%) y las que tienen mas de 100 personas remuneradas (33,3%)
en los equipos de trabajo.

Ademas, un 12,6% de organizaciones indica utilizar bastante o mucho otros dispositivos tecnoldgicos tales
como pizarras digitales, proyectores, camaras de fotos o videocamaras digitales, televisores con conexién a
Internet y, en algun caso, impresoras 3D.

Si se atiende al volumen de personas voluntarias de las organizaciones que utilizan dispositivos tecnoldgicos
de manera habitual, se observa que en el 52,8% de organizaciones mds de la mitad de las personas voluntarias
utiliza dispositivos (de sobremesa, portatil, tablets, etc.) para el desarrollo de la actividad de la organizacidn.

Son sobre todo organizaciones de Gipuzkoa (61,1%), de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (86,2%) y las que
atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccion (100%) en las que mayor proporcion de personas
voluntaria utiliza dichos dispositivos.

Es destacable que en un 31,5% de organizaciones menos de la cuarta parte de las personas voluntarias utiliza
dichos dispositivos informaticos.

Entre estas ultimas, destacan las organizaciones de Salud (40%) y las que atienden a personas con discapacidad
(42,4%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PORCENTAJE ESTIMADO DE PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA ORGANIZACION QUE
UTILIZA DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS (%).

hasta el 24% de personas voluntarias

entre el 25% y el 49% de personas

Voluntarias 31,5 15,7 34,3 voluntarias
Hentre el 50% vy el 74% de personas
voluntarias
0% 20% 40% 60% 80% 100% H entre el 75% y el 100% de personas
voluntarias

Si se atiende al volumen de personas remuneradas de las organizaciones que utilizan dispositivos
informaticos de manera habitual, se observa que en el 89,1% de organizaciones con personal remunerado en
sus equipos de trabajo mas de la mitad de las personas remuneradas utiliza dispositivos (de sobremesa,
portatil, tablets, etc.) para el desarrollo de la actividad de la organizacidon. De hecho, en un 83,3% de
organizaciones, mas de tres cuartas partes de las personas remuneradas utilizan dichos dispositivos.

Destacan las organizaciones de Servicios Sociales (90,2%) y Cooperacién Internacional al Desarrollo (95%) como
aquellas que cuentan con mayor proporcién de personas remuneradas que usan dichos dispositivos.

En un 7,2% de organizaciones, sin embargo, el uso de dichos dispositivos no alcanza a la cuarta parte del
personal remunerado de la organizacion.

Entre estas Ultimas organizaciones con escaso volumen de personas remuneradas que utilizan habitualmente
dispositivos informaticos destacan las organizaciones de Empleo (30,8%).
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PORCENTAJE ESTIMADO DE PERSONAS REMUNERADAS DE LA ORGANIZACION QUE
UTILIZA DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS (%).

hasta el 24% de personas
remuneradas

entre el 25% y el 49% de
personas remuneradas

Hentre el 50%y el 74% de
personas remuneradas

0 20 40 60 80 100 mentre el 75% y el 100% de
personas remuneradas

3,
Remuneradas 7,2 83,3

5.1.2. Conectividad

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN

DISPONIBILIDAD REDES INFORMATICAS DE LA
El 45% de organizaciones indica que dispone de redes ORGANIZACION O NO (%).
informaticas de la organizacion, tales como red de area

local-LAN% o red extendida-WAN?4,

Son principalmente organizaciones de Empleo (76,9%),

Servicios Sociales (64,3%) y Cooperacidn Internacional al No
Desarrollo (51,6%), asi como organizaciones con volumen de 55%
ingresos por encima de 300.000€ y con 3 personas 0o mas

remuneradas en los equipos de trabajo.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN DISPONIBILIDAD
ACCESO A INTERNET O NO (%).
El 86% de organizaciones dispone de acceso a

Internet.

Es destacable que se situan por debajo de esa media
las organizaciones de Gipuzkoa (73,3%), las del
ambito Social-transversal (64,2%), las que atienden
a otros colectivos vulnerables (76,1%), las que no
proveen servicios (71,7%), las que tienen
presupuestos por debajo de 60.000€ y las que no
tienen personas remuneras (61%).

23 Una red de area local o LAN (Local Area Network) esuna red de comunicacion entre ordenadores situados en el mismo edificio o en edificios cercanos, de forma que permite
a sus usuarios el intercambio de datos y la comparticion de recursos.

24 Una red de drea amplia o extendida o WAN (Wide Area Network), esuna red cuya su extension es mucho mayor que las redes de drea local o LAN; esta extension tienen
implicaciones tecnoldgicas amplias y una repercusion clara en la velocidad a la que se transmiite la informacion, que es mucho menor en éstas Ultimas.

e
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES DISPONIBILIDAD BANDA ANCHA
PARA ACCEDER A INTERNET O NO (%).
El 75,5% de organizaciones indica que tiene

conexion a Internet por banda ancha fija.

De nuevo se situan por debajo de la media
organizaciones de Gipuzkoa (31,6%), Tiempo Libre
(33,3%), Social-transversal (48,1%); aquellas que
atienden a otros colectivos vulnerables (34,8%);
organizaciones que no proveen servicios (38,6%), vy
aquellas que cuentan con presupuesto por debajo de
60.000€ y que no tienen personas remuneradas en los
equipos de trabajo.

Si se atiende al volumen de personas voluntarias de las organizaciones que utilizan dispositivos tecnolégicos
con acceso a Internet con fines organizacionales (incluye ordenadores, tablets, smartphones...), se observa
qgue en un 52,2% de organizaciones mas de la mitad de las personas voluntarias los utiliza habitualmente, al
menos una vez a la semana.

Se trata principalmente de organizaciones de Tiempo Libre (57,1%), Cooperacién Internacional al Desarrollo
(74,2%) y las que atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccion.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PORCENTAJE ESTIMADO DE PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA ORGANIZACION QUE
UTILIZA DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS CON ACCESO A INTERNET (%).

hasta el 24% de personas voluntarias

Voluntarias 33,5 35,2 Hentre el 25% y el 49% de personas
voluntarias

M entre el 50% y el 74% de personas

0% 20% 40% 60% 80% 100% voluntarias
H entre el 75% y el 100% de personas

voluntarias

Como se puede observar, en un 33,5% de organizaciones menos de la cuarta parte de las personas voluntarias
utiliza habitualmente dispositivos informaticos con acceso a Internet.

Entre estas ultimas destacan las organizaciones de Araba (53,6%), de Salud (44,8%), las que atienden a personas
con discapacidad (51,5%), las que tienen presupuesto por debajo de 10.000€ (40%) y aquellas que no cuentan
con personas remuneradas en los equipos de trabajo (40,7%).

Si se atiende al volumen de personas remuneradas de las organizaciones que utilizan dispositivos
tecnolégicos con acceso a Internet con fines organizacionales (incluye ordenadores, tablets, smartphones...),
en un 87,9% de organizaciones con personal remunerado en los equipos de trabajo mas de tres cuartas partes
de las personas remuneradas los utiliza al menos una vez a la semana.

Entre estas ultimas destacan las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (100%) y aquellas que
no proveen servicios de ningln tipo y centran su actividad en la incidencia social (95,2).

30



[La situacion del TSSE ante el reto de la transformacion digital]

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PORCENTAJE ESTIMADO DE PERSONAS REMUNERADAS DE LA ORGANIZACION QUE
UTILIZA DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS CON ACCESO A INTERNET (%).

hasta el 24% de personas
remuneradas

Remuneradas 7,1 87,9 entre el 25% y el 49% de personas
2 remuneradas

Hentre el 50% y el 74% de personas
remuneradas

Hentre el 75% y el 100% de personas
0 20 40 60 80 100 remuneradas

Tan solo en un 7,1% de organizaciones menos de la cuarta parte de las personas remuneradas utiliza
habitualmente dispositivos con acceso a Internet.

Entre estas ultimas destacan las organizaciones de Empleo (30,8%) y aquellas que proveen servicios que no son
de responsabilidad publica (11,9%).

El 52% de organizaciones proporciona dispositivos portatiles que permiten una conexion movil a Internet
usando redes de telefonia movil, para fines organizacionales (tablets, notebooks, netbooks, smartphones,
etc.).

Se trata principalmente de organizaciones de Empleo (69,2%) y Servicios Sociales (80,4%), organizaciones con
servicios de responsabilidad publica (75,4%), con mas de 60.000€ de presupuesto y con personal remunerado en
los equipos de trabajo.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN S| PROPORCIONAN A SUS EQUIPOS DE TRABAJO DISPOSITIVOS PORTATILES QUE
PERMITAN UNA CONEXION MOVIL A INTERNET (%).

Entre estas organizaciones, destaca que una amplia mayoria proporciona esos dispositivos con conexidon mévil
para teletrabajo (72,5%) y/o reuniones de trabajo (70,6%). En menor medida se utilizan para la atencion directa
(57,8%) u otra finalidad (20%), como relaciones institucionales, gestién de proyectos o actividades o tramites
administrativos.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE PROPORCIONAN DISPOSITIVOS CON CONEXION MOVIL A SUS EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN
FINALIDAD (%)

Teletrabajo 72,5 27,5

Reuniones 70,6 29,4

Atencion directa 57,8 42,2

Otra finalidad 20 80

mSi mNo

5.1.3. Uso de herramientas de comunicacion e intercambio de informacion

Entre las distintas herramientas digitales de comunicacidén e intercambio de informacién que utilizan las
organizaciones en el desarrollo de su actividad, la mas ampliamente utilizada es el correo electrénico
corporativo. También la web corporativa, las redes sociales, el acceso a distancia al correo o documentos y las
aplicaciones de llamadas de voz o video son utilizadas con gran frecuencia por un importante porcentaje de
organizaciones.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN BASTANTE O MUCHO DISTINTAS HERRAMIENTAS DIGITALES (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Correo electronico corporativo NI 38
Web corporativa I | 58,6
Redes sociales,blogs, microblogs IS 58,8
Paginas web con cotenido multimedia T 27,2
Herramientas Wiki mmm 6,2
Intranet I——— 17,3
Extranet mmmm 82
Intercambio automatico de datos mE 4,2
Acceso a distancia al correo, documentos... I 56,6
Servicios informaticos en la nube IEEEEEEEEEES————— 44
Servicios mdviles IIEEEEE————— 27,8
Aplicaciones de llamadas de voz o video IEEEE——— 56,3
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Analizados mas detenidamente los datos, se observa que el 88% de organizaciones utiliza bastante o mucho
el correo electronico corporativo. Tan sdlo un 4,5% de organizaciones indica que no tiene o no utiliza correo
electrénico corporativo.

Se trata principalmente de organizaciones del ambito social-transversal (13%), con 10.000€ o menos de
presupuesto (15,6%) y sin personas remuneradas (10,2%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE CORREO ELECTRONICO. (%)

Correo electronico corporativo 4,5/7,5 72,1
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 58,6% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho la web corporativa. Como se observa, un
19,7% de organizaciones indica que no utiliza o no tiene web.

Entre las organizaciones que con mas frecuencia utilizan la web corporativa destacan las de salud (71%),
Cooperacioén Internacional al Desarrollo (71%), Servicios Sociales (69,6%) y las que tienen mds de 300.000€ de
presupuesto.

Entre las organizaciones que no tienen web corporativa destacan organizaciones de Gipuzkoa (28,1%), del ambito
social-transversal (47,1%), con 10.000€ o menos de presupuesto (44,4%) y sin personas remuneradas en los
equipos de trabajo (43,9%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE WEB CORPORATIVA. (%)

Web corporativa 19,7 21,7 32,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nada Poco M Bastante M Mucho

El 58,8% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho las redes sociales, blogs de organizaciéon
o microblogs (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter...) y un 14,6% de organizaciones no utiliza o no tiene.
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Con datos por encima de la media en cuanto a frecuencia de uso de redes sociales destacan las organizaciones
de Bizkaia (65,1%), Salud (80%), Tiempo Libre (80%), Cooperacién Internacional al Desarrollo (67,7%) y aquellas
que atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccién (83,3%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE REDES SOCIALES. (%)

Redes sociales,blogs, microblogs 14,6 26,6 27,1
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 27,2% de organizaciones utiliza bastante o mucho paginas web que comparten contenido multimedia
(Youtube, Flickr, Slidesahre...). Otro 41% las utiliza poco y un 31,8% de organizaciones no las utiliza.

Con datos por encima de la media en nivel de uso de espacios multimedia destacan las organizaciones de
Cooperacion Internacional al desarrollo (46,7%), las que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto (75%) y las
que tienen mas de 50 personas remuneradas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE PAGINAS MULTIMEDIA. (%)

Paginas web con contenido multimedia 31,8 41 12,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nada Poco M Bastante M Mucho

Un 6,1% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho herramientas para compartir
conocimientos basadas en Wiki (sitios web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a
través del navegador web). La amplia mayoria de organizaciones (68,9%) no utiliza dichas herramientas.

Entre las que con mayor frecuencia utilizan herramientas wiki destacan las organizaciones de Bizkaia (9,8%),
Salud (9,7%), Cooperacion Internacional al Desarrollo (17,2%), las que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto
(14,3%) y mas de 100 personas remuneradas en los equipos de trabajo (14,3%).
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE HERRAMIENTAS WIKI. (%)

Herramientas Wiki 68,9 24,9 3’
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 17,3% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho la intranet (pagina web de uso interno).
Mas de 7 de cada 10 organizaciones (el 71,4% exactamente) no tiene o no utiliza intranet.

Son principalmente las organizaciones de Empleo (23,1%) y Servicios Sociales (25%), las que atienden a personas
en situacion o riesgo de dependencia (33,3%) y a personas con discapacidad (22,9%), las que tienen servicios de
responsabilidad publica (33,3%), las que tienen mds de 1.500.000€ de presupuesto (50%) y mas de 50 personas
remuneradas en sus equipos de trabajo las que en mayor proporcién utilizan con frecuencia la intranet.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE INTRANET. (%)

Intranet 71,4 11,2 11,2
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 8,2% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho la extranet (prolongacién protegida de una

intranet para usuarias del exterior). Casi 8 de cada 10 organizaciones (78,9% exactamente) no tiene o no utiliza
extranet.

Entre las que mas utilizan extranet destacan las organizaciones de Servicios Sociales (16,4%), las que atienden a
personas con discapacidad (16,7%), las que tienen servicios de responsabilidad publica (17,9%), las que cuentan
con presupuestos de mas 300.000€ y equipos de trabajo mas de 50 personas remuneradas.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE EXTRANET. (%)

Extranet 78,9 12,9 3,6
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Nada Poco M Bastante H Mucho

El 4,2% utiliza bastante intercambio automatizado de datos, tales como XML, EDIFACT, ODETTE o
TRADACOMS. La amplia mayoria de organizaciones (el 84,3%), sin embargo, no tiene o no utiliza intercambio
automatizado de datos.

Entre las que si utilizan bastante el intercambio automatizado de datos destacan las organizaciones de Servicios

Sociales (9,3%), las que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia (9,1%) o desproteccion
(16,7%), las que tienen mas de 1.500.000€ y las de mas de 50 personas remuneradas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS. (%)

Intercambio automatizado de datos 84,3 4,2

75 80 85 90 95 100

Nada ®Poco M Bastante

El 56,6% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho acceso a distancia al sistema de correo
electrénico, documentos y aplicaciones de la organizacidn. Otro 20,4% de organizaciones lo utiliza poco y un
23% de organizaciones no tiene o no lo utiliza.

Entre las organizaciones que con mayor frecuencia lo utilizan destacan las organizaciones de Bizkaia (61,5%),
Empleo (84,6%), Servicios Sociales (74,1%), Cooperacion Internacional al desarrollo (63,3); las que atienden a
personas en situacion o riesgo de dependencia (75%), desproteccion (83,3%) y exclusion (64,3%), las que tienen
servicios de responsabilidad publica, las que tienen mas de 300.000€ de presupuesto y las que tienen mds de 50
personas remuneradas.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE ACCESO A DISTANCIA AL SISTEMA. (%)

Acceso a distancia al correo, documentos... 23 20,4 30,1
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 44% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho servicios informatico en la nube (cloud
computing)®. En global, el 36,6% de organizaciones, sin embargo, no tiene o no utiliza servicios informéticos
en la nube.

Destacan por su mayor nivel de uso las organizaciones de Bizkaia (51%), Empleo (66,7%), Cooperacion
Internacional al Desarrollo (56,7%), Servicios Sociales (55,6%), las que atienden a personas en situacion o riesgo
de exclusién (55,4%), las que tienen servicios de responsabilidad publica (61,4%), mas de 300.000€ de
presupuesto y mds de 50 personas remuneradas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE SERVICIOS INFORMATICOS EN LA NUBE. (%)

Servicios informaticos en la nube 36,6 19,4
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Nada Poco M Bastante M Mucho

El 27,8% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho servicios méviles (aplicaciones moviles
relacionadas con la actividad y procesos de la organizacidn). Otro 21,1% de organizaciones utiliza poco dichos
servicios moviles y mas de la mitad de las organizaciones no los tiene o no los utiliza.

Principalmente son organizaciones de Tiempo Libre (46,7%), las que atienden a personas en situacidn o riesgo
de desproteccidn (33,3%), y las mas grandes en términos econdmicos (43,5%) y de personal remunerado (62,5%)
las que mayor uso hacen de servicios moviles.

%5 Es un paradigma en el que la informacion se almacena de manera permanente en servidores de Internet y se envia a cachés. La computacion en la
nube son servidores desde Internet encargados de atender las peticiones en cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacion o servicio,
mediante una conexidn a internet desde cualquier dispositivo mdvil o fijo ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios desde varios proveedores
de alojamiento repartidos frecuentemente por todo el mundo. Esta medida reduce los costos, garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios
web sean invulnerables a los delincuentes informaticos.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE SERVICIOS MOVILES. (%)

Servicios moviles 51 21,1 11,3
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Nada Poco M Bastante H Mucho

El 56,3% de organizaciones utiliza habitualmente bastante o mucho aplicaciones de llamadas de voz o video
a través de Internet con fines organizaciones (Skype empresarial, WhatsApp /WhatsApp business, facetime,
viber, hangouts, teams...). Otro 28,4% de organizaciones las utiliza poco y un 15,2% de organizaciones no las
tiene o no las utiliza.
Destacan por su mayor nivel de uso las organizaciones de Bizkaia, (62,9%), Tiempo Libre (73,3%) y Cooperacion
Internacional al desarrollo (70%); las que atienden a personas en situacién o riesgo de dependencia (72,7%) o
desproteccidon (83,3%); las que tienen entre 60.001 y 300.000€ (63,3%) y las que tienen mas de 1.500.000€
(83,3%) de presupuesto, asi como las que tienen 1 o 2 personas remuneradas (72,3%) y las que tienen mas de 50
personas remuneradas en los equipos de trabajo.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN NIVEL DE USO DE APLICACIONES DE LLAMADAS. (%)

Aplicaciones de llamadas de voz o video 15,2 28,4 26,9
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Nada Poco M Bastante M Mucho

Web corporativa

Las webs corporativas pueden tener distintas caracteristicas que condicionan el contenido que las
organizaciones ofrecen y su accesibilidad. Algunas de las mas significativas tienen que ver con la adaptacién
de la web para visualizarse en distintos dispositivos (web responsive), con su adaptacion a opciones que
garanticen la accesibilidad web, con la politica de privacidad y con los enlaces que la web puede ofrecer a los
perfiles de las organizaciones en redes sociales, blogs, microblogs o pdginas para compartir contenido
multimedia.

Como se indicaba en el apartado 5.1.3., el 19,7% de organizaciones no utiliza o no tiene web corporativa, por
lo tanto el 80,3% de organizaciones utiliza habitualmente la web corporativa. Si se atiende a las organizaciones
que utilizan habitualmente web corporativa:
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> EI 78,7% indica que ésta es una web responsive?® o web mobile?’. Ello implica que la web se adapta a
distintas opciones de visualizacién.
Las organizaciones de Social-transversal (69,2%) y las que tienen presupuestos por debajo de 10.000€
(68%) son las que en menor proporcion tienen una web responsive o mobile.

» El 35,5% de organizaciones indica que su web corporativa garantiza la accesibilidad universal, tales
como opcién de lectura facil u opcidn de discapacidad intelectual.
Entre ellas destacan las organizaciones de Salud (41,4%) y Empleo (50%) con porcentajes por encima de
la media en opciones de accesibilidad universal de la web.

> EI 80,8% indica que la web dispone de declaracién de politica de privacidad.
Las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (69,2%) y las que tienen presupuesto por
debajo de 10.000€ (65,2%) son las que en menor proporcién cuentan con politica de privacidad en su
web.

» ElI75,5% sefiala que la web dispone de vinculos o enlaces a los perfiles en redes sociales.
Con datos por encima de la media en cuanto a presencia en la web de enlaces a perfiles en redes sociales
destacan las organizaciones de Bizkaia (82,8%), Salud (85,7%) y Tiempo Libre (91,7%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN HABITUALMENTE WEB CORPORATIVA SEGUN CARACTERISTICAS DE LA MISMA
(%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

es responsive o web mobile 78,7 21,3
garantiza la accesibilidad universal 35,5 64,5
dispone de declaracién de politica de privacidad 80,8 19,2

dispone de vinculos o enlaces a los perfiles en redes
sociales

mSi = No

En lo que respecta a la antigliedad de la web corporativa, el 38,9% de organizaciones indica que estas tienen
mas de 7 afios. Un 18,5% indica que tiene entre 5y 7 afios, un 15,3% sefiala que tiene entre 3 y 5 afios, casi 2
de cada 10 sefiala que tienen entre 1y 3 afios, y solo un 7,6% de organizaciones tiene una web corporativa de
menos de 1 afio.

Entre las que cuentan con una web reciente (de menos de 1 afo) destacan las organizaciones de Gipuzkoa
(12,5%) y Tiempo Libre (16,7%), mientras que son las organizaciones de Salud (44,8%) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (55,6%) las que tienen webs mds antiguas.

26 Una web responsive es aquella que es capaz de adaptarse a cualquier dispositivo donde se visualice. Se trata de una Unica version de la web para
todos los formatos, ajustdndose a todas las pantallas y manteniendo las proporciones.

27 Una web mobile es aquella que cuenta con una version especifica para visualizarse en dispositivos moviles.
-0
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN HABITUALMENTE WEB CORPORATIVA SEGUN ANTIGUEDAD DE LA MISMA (%)

= Menos de 1 afio
L) = 1-3 afios
= 3-5 afios

5-7 afios

mas de 7 afios

En lo que respecta a la frecuencia de actualizacion de contenido de la web, un 21,9% de organizaciones indica
gue lo hace, al menos, semanalmente. Un 28,8% la actualiza mensualmente, un 18,5% trimestralmente y un
21,2% con una frecuencia menor. Es destacable que el 9,6% indica que no actualiza los contenidos de su web
corporativa.

Entre las que actualizan con frecuencia semanal, destacan las organizaciones de Bizkaia (28,9%), Tiempo Libre
(33,3%) y Cooperaciéon Internacional al Desarrollo (34,6%), mientras que entre las que no actualizan los
contenidos destacan las organizaciones de Araba (20%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN HABITUALMENTE WEB CORPORATIVA SEGUN FRECUENCIA DE ACTUALIZACION
DEL CONTENIDO WEB (%)

= Diario

= Semanal

= Mensual

= Trimestral
Semestral
Anual

No se actualiza

En lo que respecta a la frecuencia de actualizacién del SEO (Search engine optimization®), un 8,9% de
organizaciones indica que lo hace, al menos, semanalmente. Un 11,9% la actualiza mensualmente, un 5,9%

28 Search Engine Optimization indica los procedimientos necesarios para mejorar el posicionamiento de una web determinada en los motores de
busqueda y, por tanto, resulta importante para atraer trafico a la misma y mejorar de esta manera su visibilidad.
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trimestralmente y un 18,9% con una frecuencia menor. Sin embargo, lo destacable es que mas de la mitad de
las organizaciones (54,5%) que utilizan web corporativa no actualiza el SEO.

Entre las que no actualizan el SEO de la web destacan las organizaciones de Araba (66,7%) y Tiempo Libre
(66,7%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN HABITUALMENTE WEB CORPORATIVA SEGUN FRECUENCIA DE ACTUALIZACION
DEL SEO (%)
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Semestral
Anual
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN
HABITUALMENTE WEB CORPORATIVA SEGUN SI REALIZAN ALGUN
Entre las organizaciones que utilizan su TIPO DE ANALITICA WEB (%)

web corporativa, el 32,1% realiza algun
tipo de analitica de la misma. Un 67,9% de
organizaciones con web corporativa
indica que no realiza dicha analitica.

Son especialmente las organizaciones de Bizkaia
(37,2%), Servicios Sociales (40%), Cooperacion
Internacional al Desarrollo (37%) y las que tienen
presupuesto por encima de 1.500.000€ (75%) las

gue en mayor proporcion realizan dicha analitica.

No
68%
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Redes Sociales

Como se indicaba en relacién al uso de herramientas de comunicacidn y de gestidn de la informacién (ver
apartado 5.1.3.), el 85,4% de organizaciones utiliza redes sociales con cierta frecuencia. Tan sélo un 14,6% de
organizaciones sefiala que no tiene o no utiliza redes sociales.

Entre las organizaciones que utilizan habitualmente las redes sociales o microblogs, el 14,2% actualiza los
contenidos de los mismos a diario varias veces y otro 5,8% a diario una vez. Un 31% de organizaciones indica
gue actualiza ese contenido varios dias a la semana y otro 18,1% semanalmente. Un 14,8% de organizaciones
actualizan el contenido de sus redes sociales o microblogs varias veces al mes, un 9% mensualmente y el 7,1%
restante lo hace con una frecuencia mayor.

Entre las que actualizan con frecuencia diaria destacan las organizaciones de Bizkaia (25,3%) y Servicios Sociales
(27,5%) con porcentajes por encima de la media.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN HABITUALMENTE REDES SOCIALES SEGUN FRECUENCIA DE USO DE SUS PERFILES
EN LAS MISMAS (%)

m A diario, varias veces
= A diario, una vez
m Varios dias a la semana
= Semanalmente
Varias veces al mes
Mensualmente

Frecuencia mayor

5.1.4. Uso de sistemas de gestion de la informacién

Las organizaciones utilizan diferentes paquetes informatico o aplicaciones informaticas especificas para
gestionar la informacidn de distintas areas de actividad de la organizacién. En términos generales, tal y como
reflejan los datos, el uso de dichos paquetes informaticos o aplicaciones no esta ampliamente extendido entre
las organizaciones del TSSE.

Entre los mds ampliamente utilizados estan los paquetes informaticos o aplicaciones especificas para la gestion
de los recursos econémicos (37,3%), para la colaboracién y comunicacion interna en la organizacion (32,3%) y
para gestionar informacién de las personas destinatarias (30,8%).
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Con un uso inferior le siguen los paquetes o aplicaciones informaticas para gestionar la informacion de las
personas socias (16%) y aquellas enfocadas a que las personas de la organizacidn accedan a los servicios de

recursos humanos (13,9%).

Entre los paquetes informaticos o aplicaciones especificas menos utilizadas estan las destinadas a gestionar
informacidn sobre proveedores (3,7%) o para planificar los recursos de la organizacién (9,9%).

Si se analizan las diferencias segin ambito de actuacion, contingencia o volumen de ingresos de las
organizaciones se observa que las organizaciones de Empleo, Servicios Sociales y Cooperacién Internacional al
Desarrollo, aquellas que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia o que cuentan con
presupuestos mas elevados son las que en mayor medida cuentan con paquetes o aplicaciones informaticas
especificas para gestionar informacién de distintas dreas de actividad de la organizacién.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN USO DE PAQUETES O APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA DISTINTAS

ACTIVIDADES (%)
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5.1.5. Seguridad y proteccion de datos

30 40

50 60 70 80 90 100

90,1

69,2

84

62,7

67,7

96,3

86,1

La seguridad TIC se entiende como las medidas, controles y procedimientos aplicados a los sistemas de
tecnologias de la informacidn y la comunicacién para asegurar la integridad, autenticidad, disponibilidad y

confidencialidad de datos y sistemas.

El 66,5% de las organizaciones indica que realizan actividades relacionadas con la seguridad TIC (chequeo de
la seguridad, formacidon en seguridad TIC, resolver las incidencias de seguridad TIC, etc.). El 33,5% de
organizaciones restante sefiala que no realiza actividades relacionadas con la seguridad TIC.
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El 63,4% de organizaciones de Social-transversal, asi como el 50% de organizaciones de Tiempo Libre no realizan
actividades relacionadas con la seguridad TIC. Es destacable también que a menor volumen de ingresos, mayor
es la proporcidon de organizaciones que no realiza dichas actividades.

Si se atiende al 66,5% de organizaciones que realiza actividades relacionadas con seguridad TIC, se observa
que en un 29,1% de organizaciones son realizadas por personas de la organizacion y en un 37,4% son llevadas
a cabo por proveedores externos.

Las organizaciones de Salud (46,7%), Empleo (46,2%) y Servicios Sociales (59,6%) cuentan en mayor proporcion
con proveedores externos para las cuestiones de seguridad TIC, mientras que las de Cooperacion Internacional
al Desarrollo (46,4%) y las de Tiempo Libre (50%) cuentan en mayor proporcién con personas de la organizacién
para dichas actividades.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN QUIEN LLEVA A CABO ACTIVIDADES DE SEGURIDAD TIC (%)

= Personas de la
organizacién

= Proveedores externos
No se realizan

actividades relacionadas
con seguridad TIC

Casi la mitad de las organizaciones (48%) indica que ha realizado un proceso de adaptacién pleno al
reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos y otro 22,8% sefiala que tiene parcialmente adaptado dicho
reglamente. Un 19,3% de organizaciones todavia no lo han hecho, pero se lo plantean y el 9,9% restante sefiala
gue no se lo plantean o no les afecta dicho reglamento.

Entre las organizaciones que se han adaptado plenamente destacan las de Salud (68%), Empleo (66,7%), Servicios
Sociales (55,8%), las que atienden a personas en situacion o riesgo de exclusion (52,9%) o con discapacidad (62%).
Mientras que entre las que no lo han hecho pero se lo plantean o las que no se lo plantean destacan
organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo y Social-transversal.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ADAPTACION AL REGLAMENTO EU 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS (%)

H Ya lo tenemos plenamiento incorporado
M Ya lo tenemos parcialmente adaptado

No lo tenemos adaptado pero nos lo
planteamos

No nos planteamos adaptarla/no nos afecta el
reglamento

5.1.6. Tecnologias punteras

Es pequefia la proporcién de organizaciones del TSSE que utiliza algunas de las tecnologias digitales mas
punteras presentes en muchos procesos de innovacién. Los datos muestran que en relacidn con estas
tecnologias punteras las experiencias de organizaciones del TSSE son escasas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES (%)

Si, para procesos internos de Si, en productos y servicios a

la organizacion personas destinatarias e
Internet de las cosas 4,6 1 94,3
Realidad Virtual 0 3,1 96,9
Big Data 1,6 0 98,4
Robots 0,5 0,5 99,0
Inteligencia Artificial 0,5 0 99,5
Blockchain 0,5 0 99,5

Un 5,6% de organizacion sefiala que utiliza Internet de las cosas?, principalmente para poder acceder por
control remoto a dispositivos o servidores de la organizacion.

Son organizaciones de Empleo y con volumen de ingresos por encima de 1.500.000€ las que en mayor proporcion
utilizan Internet de las cosas.

Un 3,1% de organizaciones indican que utilizan realidad virtual o aumentada®’.

2 Internet de las cosas o Internet of Things se refiere a dispositivos o sistemas interconectados, a menudo llamados dispositivos o sistemas
“inteligentes”. Estos recogen e intercambian datos y pueden ser monitorizados o controlados remotamente a través de internet. Ejemplos de ello son
termostatos y lamparas inteligentes, identificadores por radio frecuencia (RFID), sensores de movimiento o monitorizacion de vehiculos, etc.

30 La realidad virtual consiste en la representacion de escena o imagenes de objetos, producida por un sistema informatico que da la sensacién de su
existencia real. La realidad aumentada consiste en un conjunto de tecnologias que permiten que un usuario visualice parte del mundo real a través de

un dispositivo tecnoldgico con informacidn gréfica afiadida por este.
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Son principalmente organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia y con volumen
de ingresos por encima de 1.500.000€ las que utilizan realidad virtual o aumentada.

Un 1,6% de organizaciones indica que utiliza big data>!.

Son principalmente organizaciones de Servicios Sociales y con volumen de ingresos por encima de 1.500.000€
las que utilizan big data.

En torno al 1% de organizaciones indica que utiliza robots®? en la actividad de su organizacién, ya sean robots
industriales o de servicios.

Son principalmente organizaciones de Empleo y con volumen de ingresos por encima de 1.500.000€ las que
utilizan robots.

La proporcidn de organizaciones que indica utilizar inteligencia artificial>> o blockchain3* apenas alcanza el
0,5%.

5.2. Aplicacidon en ambitos y procesos de trabajo

¢En qué ambitos de las organizaciones estdn mads presentes las tecnologias digitales? ¢ Qué practicas digitales
han incorporados las organizaciones del TSSE en sus procesos de trabajo?

Las organizaciones presentan diferencias en cuanto al nivel de incorporacién de tecnologia digital en ambitos
de actividad. Algunas organizaciones tienen la tecnologia digital incorporada en ambitos y practicas de forma
plenay otras de forma parcial. También es significativo apuntar aquellas que, aunque no la tienen incorporada,
se plantean hacerlo.

Un elemento determinante al respecto es la realizacidn de acciones relacionadas con una estrategia digital (tal
y como se explicara en el punto 3.1. del diagndstico) que posibilitan que se vaya produciendo dicho proceso
de incorporacidn de tecnologias digital. En este sentido, cabe apuntar que el 6% de organizaciones indica que
tiene una estrategia digital formalizada y otro 18,7% no la tiene formalizada pero si realiza acciones
relacionadas. Un 22,5% de organizaciones indica que no tienen actualmente, pero si se plantea implantar una
estrategia digital o desarrollar acciones relacionadas a corto o medio plazo. Lo destacable es que mas de la

31 Big Data o macrodatos son un gran volumen de datos generados por medio de actividades electrénicas y comunicaciones maquina a maquina. El
andlisis de Big Data o macrodatos es el uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar la informacién contenida en los
macrodatos.

32 gn funcidn de la intencién de su aplicacion, los robots pueden ser industriales o de servicios. Un robot industrial es un manipulador multiusos,
controlado automaticamente, programable en tres o mas ejes, que puede ser fijo o moévil para su uso en aplicaciones de automatizacion industrial. Un
robot de servicio es una maquina que tiene un grado de autonomia y puede operar en un entorno complejo y dindmico que puede requerir interaccion
con personas, objetos u otros dispositivos, excluyendo su uso en aplicaciones de automatizacion industrial

3 La inteligencia artificial se refiere programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, incluyendo
machine learning. Machine learning es una rama de la Inteligencia Artificial cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que los ordenadores
aprendan y realicen tareas de forma auténoma sin necesidad de ser programados.

34 El Blockchain o cadena de blogques consiste en un conjunto de apuntes que estan en una base de datos compartida on-line en la que se registran

mediante cddigos las operaciones, cantidades, fechas y participantes. Al utilizar claves criptogréficas y al estar distribuido por muchos ordenadores
(personas) presenta ventajas en la seguridad frente a manipulaciones y fraudes (es la base tecnoldgica del funcionamiento del bitcoin).
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mitad de las organizaciones (el 52,7%) no tiene actualmente estrategia digital y tampoco se plantea
desarrollarla.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN DISPONIBILIDAD DE ESTRATEGIA DIGITAL (%)

M Si, formalizada

B No formalizada, pero realizamos
acciones relacionadas

No tenemos, pero nos planteamos
implantarla o realizar acciones a
corto/medio plazo

52,7

22,5

No y por el momento no nos lo
planteamos

A partir de los datos, se observa que aquellas organizaciones que disponen de estrategia digital o realizan
acciones relacionadas con la misma muestran niveles mas altos de incorporacién de tecnologia digital en los
diversos ambitos de trabajo: comunicacidn, captacidn de fondos, incidencia, productos y servicios a personas
destinatarias, gestion interna y colaboracién entre organizaciones.

Aunque en los siguientes apartados se explica de forma especifica, los datos muestran que, por ambitos de
trabajo, destacan especialmente la comunicaciéon y la gestidn interna como las areas en las que mayor nivel de
incorporacién (plena o parcial) de tecnologia digital se ha producido.

ORGANIZACIONES CON INCORPORACION PLENA O PARCIAL DE TECNOLOGIA DIGITAL EN DIFERENTES AMBITOS DE TRABAJO (%)

Colaboracién entre organizaciones ] 21,7
Gestion interna 31,2
Productos y servicios a personas destinatarias  [EJg] 29,8
Incidencia 7,9 20,6

Captacion de fondos 6,3 10,3
Comunicacion 17,4 34,8
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5.2.1. Comunicacion

La comunicacién es un ambito de las organizaciones en los que la tecnologia digital estd mas ampliamente
implantada. Un 17,4% de organizaciones indica que ya la tiene plenamente incorporada y otro 34,8% la tiene
parcialmente incorporada. Un 21,9% de organizaciones no la tiene incorporada pero se lo plantea y el 25,8%
restante no se plantea incorporarla.

Entre las organizaciones que ya la tienen plenamente incorporada destacan las de Tiempo Libre (30,8%), las que
atienden a personas con discapacidad (25,7%) y las que tienen mas de 300.000€ de presupuesto.

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones de Social-transversal (50%), las que atienden
a personas en situacién o riesgo de desproteccion (33,3%) y a otros colectivos vulnerables (34,7%) y las que
tienen 10.000€ o menos de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN COMUNICACION (%)

H Ya la tenemos plenamente
incorporada

M Ya la tenemos parcialmente
incorporada
No la tenemos incorporada
pero nos lo planteamos

0 20 40 60 80 100 No nos planteamos
incorporarla

Comunicacion 17,4 21,9 25,8

Si se analizan de manera mds detallada los datos para cada tipo de proceso de trabajo relacionados con la
comunicacion, se observa que un 33,9% de organizaciones utiliza mucho la tecnologia digital para informar y
comunicarse con grupos de interés internos (personas socias, érganos de gobierno, etc.) y otro 33,3% lo utiliza
bastante. Un 22,9% de organizaciones indica que lo utiliza poco para dicho fin y el 9,4% restante no lo utiliza
nada.

Las que mayor uso hace son principalmente organizaciones de Tiempo Libre (93,3%) y Cooperacion Internacional
al Desarrollo (76,7%), las que atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccién (83,3%), organizaciones
que no proveen servicios de ningun tipo (67,4%), y aquellas que tienen un presupuesto entre 60.001€ y 300.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA INFORMAR Y COMUNICARSE
CON GRUPOS DE INTERES INTERNOS (%)

Informar y comunicarse con grupos de interés
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Un 30,9% de organizaciones utiliza mucho la tecnologia digital para informar y comunicarse con grupos de
interés externos (financiadores, comunidad, etc.) y otro 29,3% la utiliza bastante. Otro 22,9% de
organizaciones indica que utiliza poco la tecnologia digital para dicho fin y un 17% restante no la utiliza.

Las que mayor uso hacen son principalmente organizaciones de Tiempo Libre (78,6%) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (76,7%), las que atienden a personas en situacion o riesgo de exclusion (69,1%), las
gue cuentan con presupuesto entre 60.001€ y 300.000€ y por encima de 1.500.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA INFORMAR Y COMUNICARSE
CON GRUPOS DE INTERES EXTERNOS (%)

Informar y comunicarse con grupos de interés
externos (financiadores, comunidad, etc.)
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La web y las redes sociales constituyen herramientas fundamentales de comunicacién para las organizaciones.
Para comunicar servicios, actividades, etc. a grupos de interés, medios de comunicacién... el 48,8% de
organizaciones utiliza la pagina web y el 69,2% las redes sociales.

Entre las que utilizan la web destacan organizaciones de Salud (61,3%) y Empleo (61,5%), mientras que las que
entre las que utilizan redes sociales destacan Tiempo Libre (93,3%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo

(74,2%).

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA COMUNICAR SERVICIOS, ACTIVIDADES A GRUPOS DE
INTERES, MEDIOS DE COMUNICACION, ETC. (%)
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Para compartir informacion de interés, el 48,8% de organizaciones indica que utiliza la web corporativa y el
71,1% las redes sociales.

Las organizaciones de Tiempo Libre y Cooperaciéon Internacional al Desarrollo utilizan en mayor proporcion la
web (60% y 61,3% respectivamente) y las redes sociales (86,7% y 80,6% respectivamente) para compartir
informacion. También las de organizaciones de Servicios Sociales (57,1%) utilizan en mayor medida la web para

ello.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA COMPARTIR INFORMACION DE INTERES. (%)
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Web

48,8

Para desarrollar la imagen de la organizacion, el 62,7% de organizaciones indica que utiliza la pagina web y el
66,7% las redes sociales.

Entre las que utilizan la web destacan organizaciones de Empleo (76,9%), Servicios Sociales (76,8%) y Tiempo
Libre (80%), mientras que entre las que utilizan redes sociales destacan Tiempo Libre (93,3%) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (71%).

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA DESARROLLAR LA IMAGEN DE LA ORGANIZACION. (%)
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De cara a estar en contacto con personas destinatarias el 27,9% de organizaciones indica que utiliza la web
corporativa y el 59,2% las redes sociales.

En ambos casos destacan las organizaciones de Tiempo Libre (46,7% utiliza la web y 80% redes sociales) y
Cooperacion Internacional al Desarrollo (35,5% utiliza la web y 67,7% las redes sociales) con proporciones por
encima de la media. También las organizaciones de Salud (67,7%) destacan en el uso de las redes sociales para
estar en contacto con las personas destinatarias.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA ESTAR EN CONTACTO CON LAS PERSONAS DESTINATARIAS. (%)
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Los porcentajes son similares cuando las organizaciones sefialan dichos usos para estar en contacto con la

base social: el 28,4% de organizaciones indica que utiliza la web y el 51,2% las redes sociales.

Entre las que utilizan la web destacan organizaciones de Salud (35,5%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo
(41,9%), mientras que las que entre las que utilizan redes sociales destacan Tiempo Libre (66,7%) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (67,7%).

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA ESTAR EN CONTACTO CON LA BASE SOCIAL. (%)
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Otro elemento a tener en cuenta en dmbito de la comunicacidn de las organizaciones tiene que ver con el uso
del marketing digital y/o de la publicidad online como herramientas para dar a conocer servicios, actividades,
etc.

Aunque se puede relacionar también con otros dmbitos de aplicacién como la captacion de fondos o la
incidencia, el marketing digital es actualmente un importante dmbito de la comunicacién de las organizaciones.
De acuerdo con los datos, la amplia mayoria de las organizaciones no utiliza marketing digital ni lo tiene
previsto. Tan sélo un 7,3% de organizaciones lo utiliza de manera habitual. Otro 7,9% de organizaciones utiliza
de manera esporadica el marketing digital y otro 5,6% en raras ocasiones. Finalmente, un 8,4% de
organizaciones indica no utilizar marketing digital pero si tener previsto hacerlo a corto o medio plazo. Mas de
7 de cada 10 organizaciones indican que no utilizan marketing digital ni tienen previsto hacerlo.

Las que mayor uso hacen de marketing digital son principalmente organizaciones de Empleo (25%) y con
presupuestos por encima de 1.500.000€ (25%). Entre aquellas que ni utilizan marketing digital ni tienen previsto
hacerlo destacan organizaciones de Tiempo Libre (84,6%) y Social-transversal (81,8%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN USO DE MARKETING DIGITAL (%)

= Si, de manera habitual

= Si, de manera esporadica

)5'6

8,4 . .
= Si, aunque en raras ocasiones

70,8 .
No, pero lo tenemos previsto a corto o

medio plazo

No, no lo tenemos previsto por el

momento

51



[La situacién del TSSE ante el reto de la transformacién digital]

Un 85,7% de Organizaciones no realiza gasto DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN GASTO EN
.. . , PUBLICAD ONLINE (%

en publicidad online. Tan sélo el 14,3% de (%)

organizaciones indica realizar dicho gasto en

publicidad online.

Entre ellas destacan organizaciones de Empleo

(30,8%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo
(23,3%).

No
Entre las que realizan gasto en publicidad, de 85,7

media, el porcentaje de dicho gasto es del
3,82% sobre el total de ingresos de la
organizacion.

5.2.2. Captacion de fondos

En relacion a la captacion de fondos, un 6,3% de organizaciones indica tener plenamente incorporada la
tecnologia digital y otro 10,3% parcialmente incorporada. El 34,9% sefala que no la tiene incorporada pero se
lo plantea. Casi la mitad de las organizaciones (48,6%) no tiene la tecnologia digital incorporada en la captacién
de fondos ni se lo plantea.

Entre las que la tienen plenamente incorporada destacan las organizaciones de Salud (13%) y las que tienen mas
de 1.500.000€ de presupuesto (13%).

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones de Tiempo Libre (57,1%), Social-transversal
(55,6%) y las que cuentan con 10.000€ o menos de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN CAPTACION DE FONDOS (%)
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Sin embargo, cuando se pregunta a las organizaciones por el uso concreto de tecnologia digital para la
captacion, los datos indican unos niveles de uso mayores que los niveles de incorporacion de tecnologia digital
en dicha drea de actividad. En concreto, un 15,1% utiliza mucho y otro 20% bastante la tecnologia digital para
la captacién de fondos, recursos, etc. Un 35,1% de organizaciones la utiliza poco y casi 3 de cada 10
organizaciones dicen no utilizar tecnologia digital para captar recursos.
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Las que mas utilizan tecnologia digital para captacién de recursos de diverso tipo son principalmente
organizaciones de Tiempo Libre (50%), Cooperacion Internacional al Desarrollo (44,8%), las que atienden a
personas en situacion o riesgo de desproteccion (50%) o exclusion (41,8%), y las que cuentan con presupuesto
entre 60.001 y 300.000€ (43,8%) y mas de 1.500.000€ (56,5%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA CAPTAR RECURSOS DE
DIVERSO TIPO (%)

Captar recursos de diverso tipo 29,7 35,1 15,1
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De la misma manera, cuando se pregunta a las organizaciones por el uso de la web o las redes sociales para la
captacion de fondos, de nuevo los datos indican unos niveles de uso mayores que los niveles de incorporacion
de tecnologia digital indicados en dicha area de actividad. En concreto, el 24,9% de organizaciones sefiala que
utiliza la web corporativa, y el 22,4% las redes sociales para la captacién de fondos.

Se trata especialmente de organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo, aunque también las de
Salud destacan en el uso de la web para la captacién de fondos.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA CAPTACION DE FONDOS. (%)

Redes Sociales _ 22,4
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Aquellas organizaciones que indican haber utilizado tecnologia digital (incluyendo la web y las redes sociales)
para la captacion de fondos, sefialan que en el Ultimo afio de media el 6,78 % del volumen econémico
proveniente del total de captacién de recursos (financiacion propia) proviene de medios digitales.

Es destacable que el 16,85% de organizaciones que realizan captacién de fondos o recursos a través de medios
digitales indica que el porcentaje de financiacién propia proveniente de dichos medios digitales es igual o
superior al 10%.

Los medios o plataformas digitales utilizadas para dicha captacién de fondos son diversas: mayoritariamente
se mencionan la web corporativa y la red social Facebook (como se mostraba en los datos mas arriba), aunque
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algunas organizaciones también sefialan bizum, WhatsApp y plataformas de micromecenazgo o crowdfunding
(tales como teaming, verkami, miaportacion.org, kukumiku.org o migranodearena.org). En algun caso, la tienda
o plataforma propia de la organizacion también se utiliza para tal fin.

5.2.3. Incidencia

En relaciéon a la incidencia, el 7,9% de organizaciones indica que ya tiene la tecnologia digital plenamente
incorporada y el 20,6% parcialmente incorporada. El 29,1% no la tienen incorporada pero se lo plantea. El
42,4% restante no tiene la tecnologia digital incorporada en la incidencia social ni se lo plantea.

Entre las que la tienen plenamente incorporada destacan las organizaciones de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (17,9%) y las que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto (13,6%).

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones de Social-transversal (68,2%), las que atienden
a personas en situaciéon o riesgo de desproteccidén (50%) o a otros colectivos vulnerables (55,2%) y las que
cuentan con presupuesto de 60.000€ o menos.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN INCIDENCIA (%)
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Sin embargo, cuando se pregunta a las organizaciones por el uso concreto de tecnologia digital para realizar
incidencia social, los datos indican unos niveles de uso mayores que los niveles de incorporacion de tecnologia
digital en dicha drea de actividad. En concreto, el 17,6% de organizaciones indica que utiliza mucho la
tecnologia digital para realizar incidencia social y un 26,7% la utiliza bastante. El 34,2% utiliza poco la tecnologia
digital y el 21,4% indica no utilizarla para realizar incidencia social.

Entre las que mayor uso hacen destacan organizaciones de Servicios Sociales (49,1%), Tiempo libre (66,7%),
Cooperacién Internacional al Desarrollo (53,3%), las que atienden a personas en situacién o riesgo de
dependencia (60%) o desproteccidn (66,7%) y aquellas que tienen un presupuesto de mas de 60.000€.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA REALIZAR INCIDENCIA SOCIAL
(%)

Realizar incidencia social 21,4 34,2 17,6
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De la misma manera, cuando se pregunta a las organizaciones por el uso de la web o las redes sociales para
desarrollar incidencia social, sensibilizacion, denuncia, etc, de nuevo los datos indican unos niveles de uso
mayores que los niveles de incorporacion de tecnologia digital en dicha drea de actividad. En concreto, el 41,8%
de organizaciones utiliza la web corporativa y el 63,7% las redes sociales para realizar incidencia.

En ambos casos destacan las organizaciones de Tiempo Libre y Cooperaciéon Internacional al Desarrollo con
proporciones por encima de la media.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA DESARROLLAR INCIDENCIA SOCIAL, SENSIBILIZACION,
DENUNCIA, ETC. (%)
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Aquellas organizaciones que sefialan haber utilizado tecnologia digital para realizar incidencia, (incluyendo
web corporativa y redes sociales) indican diferente frecuencia de uso de dichos medios digitales para realizar
compafas o acciones de incidencia. Asi, un 17,6% de organizaciones sefiala utilizar los medios digitales
siempre, un 33,3% bastantes veces y un 49% alguna vez.

Preguntadas por campaiias exclusiva o mayoritariamente realizadas en formato digital, un 41,8% de
organizaciones que utilizan tecnologia digital para la incidencia, sefiala que alguna vez las ha realizado. Un
27,6% de organizaciones indica que lo ha hecho bastantes veces y hay un 6,5% de dichas organizaciones que
indica que siempre realiza campafas exclusiva o mayoritariamente en formato digital.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE REALIZAN ACTIVISMO DIGITAL SEGUN USO DE MEDIOS DIGITALES PARA INCIDENCIA Y
REALIZACION DE CAMPARNAS EN FORMATO DIGITAL (%)
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5.2.4. Productos y servicios a personas destinatarias

En relacién a los productos y servicios a las personas destinatarias, el 5,3% de organizaciones sefiala que ya
tiene plenamente incorporada la tecnologia digital y otro 29,8% la tiene incorporada parcialmente. Un 31% de
organizaciones no la tiene incorporada ni se lo plantea y el 33,9% restante no se plantea incorporar la
tecnologia digital en productos y servicios a personas destinatarias.

Entre las que la tienen plenamente incorporada destacan las organizaciones que atienden a personas en
situacion o riesgo de dependencia (20%) y las que tienen entre 300.001 y 1.500.000€ de presupuesto (13%).

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones de Gipuzkoa (44,7%), Cooperacion
Internacional al Desarrollo (50%), Social-transversal (45,7%) y con presupuesto de 60.000€ o menos.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN PRODUCTOS Y SERVICIOS A
PERSONAS DESTINATARIAS (%)
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En concreto, en lo referente a servicios relacionados con la intervencion, un 24,5% de organizaciones utiliza
mucho la tecnologia digital para gestionar procesos de intervencion y otro 24,5% la utiliza bastante. Un 26,6%
la utiliza poco y casi una cuarta parte de organizaciones no utiliza tecnologia digital para gestionar procesos de
intervencion.

56



[La situacién del TSSE ante el reto de la transformacién digital]

Entre las que mas utilizan tecnologia digital para dicho in destacan organizaciones de Araba (56,3%), Servicios
Sociales (62,3%) y Tiempo Libre (73,3%), las que atienden a personas en situacion o riesgo dependencia (80%) o
desproteccion (83,3%), las que proveen servicios de responsabilidad publica (64,8%) y aquellas que cuentan con
mas de 300.000€ de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA GESTIONAR PROCESOS DE
INTERVENCION (%)

Gestionar procesos de intervencion 24,5 26,6 24,5
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Algunas organizaciones utilizan herramientas especificas para ello: para registrar la intervencién, certificar
intervenciones realizadas, evaluarlas, etc. Con ello, van generando bases de datos que contribuyen a
sistematizar la informacidn que las organizaciones manejan sobre los procesos de intervencion

Con respecto a variedad de productos o servicios tecnolégicos que las organizaciones pueden ofrecer a las
personas destinatarias, se observa que es pequefio el volumen de organizaciones que ofrecen dichos
productos o servicio. Por lo general, se trata de organizaciones muy grandes, con volumen de ingresos por
encima de 1.500.000¢€.

De entre todos los productos o servicios dirigidos a las personas destinatarias, los que en mayor proporcidn
ofrecen las organizaciones son la facilitacion de espacios de uso libre y gratuito de TICs y de conectividad (wifi,
etc.) (20,5%); la atencidn social con base tecnolégica a través de internet y aplicaciones (17,4%); los productos
de apoyo para ver, leer, oir, escribir, llamar por teléfono (recibir, procesar, producir, enviar informacién) en un
entorno digital (16,3%); y acciones de alfabetizacién digital (14,2%).

Con porcentajes inferiores, se observan productos y servicios como disefio digital inclusivo para facilitar
accesibilidad (10%); atencidn sociolaboral (10,5%) y sociosanitaria (10,5%) con base tecnoldgica a través de
internet y aplicaciones; y otras acciones (10,5%) como la formacidén en y el fomento del uso de herramientas
tecnoldgicas, talleres y webinars a través de internet o la atencién a través de medios digitales (especialmente
durante el confinamiento por la crisis del covid-19).

Otros productos y servicios ofrecidos de forma minoritaria por las organizaciones son guias de recursos
tecnoldgicos (5,8%), promociéon de aplicaciones en dispositivos méviles para usos sociales (prevencion de
agresiones sexistas, etc.) (7,4%); atencidn (social, sociosanitaria...) con base robética (robots para tratamiento
cognitivo o apoyo emocional a diferentes colectivos, apoyo a la vida auténoma, etc.) (0,5%); evaluacién de la
calidad de vida a través de tecnologia digital (5,8%); uso de domdtica en recursos sociales (servicios de
alojamiento y centros residenciales, centros de dia) (1,6%); gamificacion o uso de videojuegos con fines
sociales (3,2%); e Identificacién de necesidades o problemas sociales a través de tecnologia digital (big data,
inteligencia artificial, machine learning, etc.) (1,6%).
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE OFRECEN PRODUCTOS O SERVICIOS TECNOLOGICOS DIRIGIDOS A PERSONAS
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58



[La situacion del TSSE ante el reto de la transformacion digital]

5.2.5. Gestion interna

En lo referente a la gestidn interna, un 17% de organizacidn indica tener la tecnologia digital plenamente
incorporada y un 31,3% indica que la ha incorporado parcialmente. Un 23,9% de organizaciones no la tiene
incorporada pero se lo plantea y el 27,8% restante no se plantea incorporar tecnologia digital en la gestidn
interna de la organizacion.

Entre las que la tienen plenamente incorporada destacan las de Araba (24,2%), Empleo (33,3%), las que atienden
a personas en situacion o riesgo de dependencia (45,5%) y las que cuentan con mas de 300.000€ de presupuesto.

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones que atienden a otros colectivos vulnerables
(40%) y con presupuesto de 60.000€ o menos.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN GESTION INTERNA (%)
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Si se atiende a distintos procesos de trabajo de gestion interna de las organizaciones, de nuevo los datos
parecen mostrar mayores niveles de uso de tecnologia digital que los indicados a nivel de incorporacion de
tecnologia digital en la gestion interna.

Un 24,1% de organizaciones indica que utiliza mucho y otro 33,5% que utiliza bastante la tecnologia digital
para dinamizar la vida interna de la organizaciéon. Un 29,8% indica que la utiliza poco y un 12,6% de
organizaciones no utiliza tecnologia digital para dinamizar la vida interna de la organizacion.

Las que mayor uso realizan son principalmente organizaciones Bizkaia (62,1%), de Tiempo Libre (80%) y
Cooperacién Internacional al Desarrollo (73,3%), las que atienden a personas en situacién o riesgo de
desproteccidon (66,7%), las que cuentan con presupuesto entre 60.001€ y 300.000€ (70,8%) y por encima de
1.500.000¢€ (62,5%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA DINAMIZAR LA VIDA INTERNA
DE LA ORGANIZACION (%)

Dinamizar la vida interna de la organizacion 12,6 29,8 24,1
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Para gestionar datos de servicios y actividades, un 29,5% de organizaciones utiliza mucho la tecnologia digital
y otro 34,2% la utiliza bastante. Un 24,2% de organizaciones indica que la utiliza poco y el porcentaje de
organizaciones que indica no utilizar tecnologia digital para gestionar datos de servicios y actividades es del

12,1%.

Entre las que mayor uso hacen destacan organizaciones de Tiempo Libre (80%) y Cooperacién Internacional al
Desarrollo (73,3%), las que atienden a personas en situacién o riesgo de desproteccion (83,3%) o dependencia
(70%) y aquellas con mas de 60.000€ de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA GESTIONAR DATOS DE
SERVICIOS Y ACTIVIDADES (%)

Gestionar datos de servicios y actividades 12,1 24,2 29,5
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Un 32,1% de organizaciones sefiala que utiliza mucho la tecnologia digital para gestionar datos de personas
(destinatarias, socias, etc.) y otro 30,5% indica utilizarla bastante. El 24,2% apunta que la utiliza pocoy el 13,2%
no utiliza tecnologia digital para gestionar datos de personas.

Las que mas utilizan tecnologia digital para tal fin son principalmente organizaciones de Tiempo Libre (80%) y

Salud (70,4%), las que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia (72,7%) o a personas con
discapacidad (69,4%) y aquellas con mas de 300.000€ de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA GESTIONAR DATOS DE
PERSONAS (%)

Gestionar datos de personas (destinatarias, socias,

13,2 24,2 32,1
etc.)
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Para gestionar recursos econémicos, el 29,3% de organizaciones utiliza mucho la tecnologia digital y el 31,9%
bastante. Un 25,5% de organizaciones la utiliza poco y un 13,3% no utiliza tecnologia digital para gestionar

recursos econémicos.

Entre las que mayor uso hacen destacan organizaciones de Empleo (69,2%), Servicios Sociales (72,2%), Tiempo
Libre (85,7%), Cooperacion Internacional al Desarrollo (73,3%), organizaciones que atienden a personas en
situacion o riesgo de exclusion (73,2%) o desproteccion (83,3%) y aquellas con presupuesto de mas de 60.000€.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA GESTIONAR RECURSOS
ECONOMICOS (%)

Gestionar recursos econdomicos 13,3 25,5 29,3
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Un 32,1% de organizaciones indica que utiliza mucho la tecnologia digital y otro 36,3% bastante para gestionar
procesos administrativos y de gestion. Un 22,1% de organizaciones la utiliza poco y menos de 1 de cada 10
organizaciones no utiliza tecnologia digital para gestionar procesos administrativos y de gestion.

Entre las que mas la utilizan destacan organizaciones de Empleo (84,6%), Tiempo Libre (80%), Cooperacion
Internacional al desarrollo (80), Servicios Sociales (77,4%), organizaciones que atienden a personas en situacion
o riesgo de dependencia (90%), exclusion (78,6%) o desproteccion (83,3%), las que proveen servicios de
responsabilidad publica (73,2%) y las que cuentan con mas de 60.000€ de presupuesto.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL PARA GESTIONAR PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION (%)

Gestionar procesos administrativos y de gestion 9,5 22,1 32,1
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La web y las redes sociales también se utilizan en algunos procesos de gestion interna de las organizaciones.
Por ejemplo, para la selecciéon de personas, el 18,4% de organizaciones sefiala que utiliza habitualmente la
web corporativa y el 22,4% las redes sociales.
Especialmente las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo utilizan para seleccidon de personas
la web (35,5%) y las redes sociales (38,7%); también las de Tiempo Libre (33,3%) utilizan en mayor medida las
redes sociales.
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ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA SELECCION DE PERSONAL (%)
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Para intercambiar puntos de vista, opiniones o conocimiento dentro de la organizacidn, tan solo un 13,4%
de organizaciones utiliza habitualmente la web corporativa y un 35,8% de organizaciones utiliza las redes
sociales.

Entre las que mas utilizan para tal fin la web destacan las organizaciones de Servicios Sociales (16,1%) vy
Cooperacioén Internacional al Desarrollo (16,1%), mientras que entre las que utilizan las redes destacan las de
Tiempo Libre (46,7%) y de nuevo Cooperacion Internacional al Desarrollo (51,6%).

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA INTERCAMBIAR PUNTOS DE VISTA, OPINIONES O CONOCIMIENTO
DENTRO DE LA ORGANIZACION (%)
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5.2.6. Colaboracidn entre organizaciones

En la colaboracion entre organizaciones, un 6,3% de organizaciones indica que ya tiene la tecnologia digital
plenamente incorporaday otro 21,7% la tiene parcialmente. Un 34,9% no la tiene incorporada pero indica que
se lo plantea, mientras que el 37,1% restante no se plantea incorporar la tecnologia digital en la colaboracién
entre organizaciones.

Entre las que la tienen parcial o plenamente incorporada destacan las de Tiempo Libre (46,2%), las que atienden
a personas en situacioén o riesgo de dependencia (45,5%) y las que tienen mas de 300.000€ de presupuesto.

Entre las que no se plantean incorporarla destacan organizaciones del dmbito Social-transversal (48,9%) y
Cooperacién Internacional al Desarrollo (48,1%), las que atienden a personas en situacion o riesgo desproteccion
(50%) y las que tienen 10.000€ o menos de presupuesto.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NIVEL DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA DIGITAL EN COLABORACION ENTRE
ORGANIZACION (%)
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Los datos de uso de la web y las redes sociales para la colaboracién con organizaciones muestran, como en
apartados anteriores, que dichos niveles estan por encima de los indicados sobre incorporacidn de tecnologia
digital en dicho ambito. En concreto, para colaborar con otras organizaciones y/o agentes sociales, el 22,4%
de organizaciones sefiala que utiliza la web corporativa y el 55,7% las redes sociales.

Especialmente las organizaciones de Cooperacidén Internacional al Desarrollo (32,3%) utilizan la web para ese fin,
mientras que entre las que utilizan las redes sociales destacan Tiempo Libre (73,3%) y de nuevo Cooperacion
Internacional al Desarrollo (67,7%).

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA COLABORAR CON OTRAS ORGANIZAICONES Y/O AGENTES
SOCIALES (%)

wes N 22
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Porcentajes similares se observan en lo referido al intercambio de puntos de vista, opiniones o conocimiento
con otras organizaciones: un 11,4% sefiala usar la web corporativa y un 39,3% las redes sociales

Se trata especialmente de organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (16,1% la web y 51,6% las
redes sociales), aunque también las de Tiempo Libre (60%) destacan en el uso de redes sociales para tal fin.

ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN WEB Y/O REDES SOCIALES PARA INTERCAMBIAR PUNTOS DE VISTA, OPINIONES O CONOCIMIENTO
CON OTRAS ORGANIZACIONES (%)

Redes Sociales |GG 303
web [ 114
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE PROVEEN SERVICIOS SEGUN

SI UTILIZAN SISTEMA DIGITAL PARA COMPARTIR INFORMACION (%)
Entre las organizaciones que proveen
servicios, un 15,4% de las mismas indica que
utiliza algun sistema digital para compartir
informacion con otras organizaciones en la
provisién de servicios.

Por lo tanto, el 85,6% de organizaciones No
proveedoras de servicios no utiliza ningtn 84,6
sistema digital para compartir informacién.

Los sistemas mencionados son webs centralizadores de servicios sociales, aplicativos especificos de
organizaciones, herramientas de uso habitual como WhatsApp o Teams en los que se crean grupos de trabajo
especificos para intercambiar informacidn, servicios en la nube (drive, etc.) o extranet. En algunos proyectos
concretos, se crea una pagina web ad hoc.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE PROVEEN SERVICIOS DE
RESPONSABILIDAD PUBLICA SEGUN SI UTILIZAN SISTEMA DIGITAL
PARA COMPARTIR INFORMACION (%) Entre las organizaciones que proveen servicios de

responsabilidad  publica, un 44,4% de
organizaciones indica que utiliza algun sistema
digital para compartir informacién con Ia
administracién publica en la provisidon de dichos
servicios. El 55,6% restante no utiliza ningun
sistema digital para compartir informacién con la
administracién publica en la provisién de servicios
de responsabilidad publica.

No
55,6

Los sistemas utilizados que mas se mencionan son la extranet o intranets de las organizaciones, sistemas de
firma digital IZENPE firma digital IZENPE, programas o aplicativos propios de las administraciones publicas
(como LAN_F con Lanbide-SVE). Se trata, en este Ultima caso, de sistemas tecnoldgicos desarrollados por la
administracién publica y que son de uso obligatorio si la organizacion quiere proveer el servicio.
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5.3. Condicionantes

¢Qué factores condicionan la incorporacion y uso de tecnologia digital en las organizaciones del TSSE? ¢Qué
elementos facilitan y dificultan los procesos de transformacién digital? ¢ Qué agentes son clave?

A continuacién se ofrecen diferenciados en dos apartados los principales factores que bien porque impulsan,
bien porque obstaculizan, pueden resultar determinantes en procesos de incorporacién y uso de tecnologias
digitales y, por lo tanto, en el desarrollo de procesos de transformacién digital en las organizaciones del TSSE.
La diferenciacién se ha realizado para favorecer la lectura separada de factores positivos y negativos, pero,
como se verd, en muchos casos esos factores estan interrelacionados, de forma que algunas dificultades se
explican por la ausencia de factores facilitadores.

5.3.1. ¢Qué factores son determinantes en la incorporacion de procesos de transformacion digital
en las organizaciones? ¢{Qué elementos facilitan esa incorporacion?

Se identifican varios factores que influyen determinantemente en los procesos de transformacién digital de
las organizaciones porque facilitan la progresiva incorporacion de tecnologias digitales en los procesos y
ambitos de trabajo, es decir, permiten ir introduciendo tecnologias digitales y usos en torno a ellas, que
encaminan a las organizaciones hacia procesos de transformacion digital. Aunque mds adelante se explican de
forma detallada, a modo de resumen esos factores son:

1. Reflexion sobre transformacion digital en la organizacion
2. Liderazgo digital

3. Desarrollo de acciones y elaboraciéon de estrategia digital
4. Medicién y diagndstico

5. Evaluacién de competencias

6. Formacion o capacitacién en competencias

7. Perfiles especializados y equipos multidisciplinares

8. Desarrollo de entornos de cooperacién y alianzas

9. Impulso o presion externa

10. Inversion y acceso a tecnologias

Como se vera, varios de estos factores estan interrelacionados porque las condiciones de posibilidad de unos
fomentan el desarrollo de otros. También son elementos cuyo desarrollo se puede solapar en ocasiones, por
lo que la siguiente enunciacidon de factores no debe entenderse necesariamente de forma cronolégica o
consecutiva.
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1. Reflexion sobre transformacion digital en la organizacion

Uno de los primeros pasos que se identifican para poder emprender un proceso de transformacion digital es
la generacion de una reflexiéon sobre su importancia en la organizacidon. Generar y diseminar la idea de la
transformacion digital en la direccion y en los equipos de trabajo, fomentando una reflexién sobre la
importancia de la tecnologia digital para organizacién y para las personas destinatarias. Se trata de generar
una cultura organizativa abierta a la incorporacidon de herramientas y usos digitales, favorecedora a iniciar
procesos de transformacién digital que identifique en qué areas o procesos es posible y/o necesario incorporar
tecnologias digitales y que reflexione sobre el valor que ello aportaria para el desarrollo de la misién de la
organizacion.

En este sentido, contar con el compromiso de la direccién y de los érganos de gobierno resulta clave para que
desde los principales espacios de toma de decisiones se impulse la reflexién.

Por otro lado, concienciar a los equipos de trabajo sobre ello implica la generacidn de espacios de encuentro,
de reflexién y de trabajo para plantear qué se estd haciendo y qué se podria hacer para incorporar tecnologias
digitales y usarlas en los procesos de trabajo. Con ello, se podria delimitar una hoja de ruta, una cierta
planificacion que ayude a establecer estrategias. En este sentido, establecer un “liderazgo digital” en la
organizacién no sélo puede contribuir a establecer esas estrategias, sino también a ir derribando resistencias
y quitando miedos en los equipos de trabajo y en la directiva, mostrando las oportunidades que la
incorporacién de tecnologias digitales y el desarrollo de procesos de transformacion digital puede conllevar.

2. Liderazgo digital

La identificacion de una persona (o equipo de personas) que pueda asumir ese “liderazgo digital” y que ejerza
no sélo de motora, sino también de referente o tutora acompafnando al resto de personas de la organizacion
en la progresiva incorporacidon de tecnologia digital en diferentes procesos y ambitos de trabajo de la
organizacion, suele ser un factor determinante.

En su papel como motor de digitalizaciéon, esa persona o personas puede ir generando espacios de
participacién en la organizacién en los que visibilizar el valor y la utilidad de las herramientas y tecnologias
digitales para la actividad de la organizacién. En un primer momento, no es necesario abordar demasiados
elementos, sino aquellos que pueden ayudar en el dia a dia, por ejemplo, de la gestion o de la colaboracion,
agilizando procesos o reduciendo procedimientos.

La consolidacién de un liderazgo digital puede derivar en la creacidon de un equipo de trabajo especifico o
comision dentro de la organizacién que se encargue de “capitanear” las acciones de transformacion digital que
se vayan a emprender.

3. Desarrollo de acciones y, en su caso, elaboracidon de una estrategia digital

Una vez se ha generado reflexién en la organizacién y se ha identificado la utilidad y el valor de incorporar
tecnologias digitales, se puede ir estableciendo una cierta planificacion de acciones a desarrollar.

Se puede comenzar por la identificacidn de la utilidad que herramientas sencillas e intuitivas puedan, para asi
partir del uso cotidiano como fase inicial desde la que ir progresivamente implementando elementos y
desarrollando acciones. Comenzar por la accesibilidad en las tecnologias de uso cotidiano permite, ademas,
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iniciar procesos desde un entorno de “comodidad” para las personas, porque ya conocen esas herramientas y
saben manejarlas.

Ademads, empezar acciones de transformacién digital en torno a un proyecto concreto de la organizacién
permite dar pasos y avanzar en una etapa inicial. No se trata de intentar abarcarlo todo desde el principio, sino
de empezar desde proyectos en los que pueda ser mas facil incorporar herramientas digitales para ir
generando cambios en los procesos de trabajo.

Progresivamente, y en funcién del proceso de evolucidn propio de cada organizacion, se pueden ir
consolidando las distintas acciones de transformacion digital e incluso elaborar una estrategia digital en la
organizacién en la que se clarifique qué se entiende por transformacidn digital, qué implica en la organizacion,
qgué elementos han de tenerse en cuenta en su desarrollo y ejecucién y qué valor aporta a la organizacidn. Esta
fase suele ir acompafada de una medicién y diagnéstico (que mas de adelante se explicara) y puede derivar
en la creacién de un equipo de transformacion digital y también en la elaboracion de un portafolio de proyectos
de la organizacién en los que el potencial de la tecnologia pueda ser aplicado.

Para algunas organizaciones, haber estado acompaiiadas durante el proceso por una consultora ha sido
fundamental. La consultoria digital permite orientar a los equipos, principalmente al equipo de direccion,
ordenando ideas para planificar la estrategia digital. En ese acompafiamiento, no se trata de incorporar una
visién externa sino que el conocimiento debe desarrollarse desde la propia organizacién, identificando qué es
la transformacion digital en la organizacion, en qué lineas se puede desarrollar, etc. El acompafiamiento de
una consultora puede, por ejemplo, concretarse en una formacion sobre lo que es la transformacién digital y
una identificacion de pautas sobre cudles podrian ser las prioridades y los primeros pasos a dar en la
organizacion.

Como se mencionaba en el punto 2, de acuerdo con los datos obtenidos, un 6% de organizaciones indica que
tiene una estrategia digital formalizada y otro 18,7% no la tiene formalizada pero si realiza acciones
relacionadas. Un 22,5% de organizaciones indica que no tienen actualmente, pero si se plantea implantar una
estrategia digital o desarrollar acciones relacionadas a corto o medio plazo. Lo destacable es que mas de la
mitad de las organizaciones (el 52,7%) no tiene actualmente estrategia digital y tampoco se plantea
desarrollarla.

Entre aquellas organizaciones que tienen estrategia digital o realizan acciones relacionadas, los espacios de la
organizacién en los que se toman decisiones sobre la misma* son, de acuerdo con los datos, sobre todo los
drganos de gobierno y los equipos de direccion.

ORGANIZACIONES CON ESTRATEGIA DIGITAL O QUE REALIZAN ACCIONES RELACIONADAS QUE TOMAN DECISIONES SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL EN DISTINTOS ESPACIOS DE LA ORGANIZACION (%)
Organos de gobierno 68,3
Equipos de direccion 75,6
Responsables intermedios 39

Equipos de trabajo 56,1

35 Los datos han de ser tomados con cautela porque la muestra para esta cuestion es reducida y, por ello, se incrementa el error muestral.
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Un 68,3% de dichas organizaciones indica que se toman decisiones sobre estrategia digital o acciones
relacionadas, entre otros, en los érganos de gobierno y un 75,6% indica que dichas decisiones se toman en
equipos de direccion.

Un 56,1% de organizaciones con estrategia digital o que desarrolla acciones relacionadas sefiala que las
decisiones sobre estrategia digital o acciones relacionadas se toman entre otros, en equipos de trabajo y en
un 39% esas decisiones las toman responsables intermedios.

Entre aquellas organizaciones que tienen estrategia digital o realizan acciones relacionadas, los elementos que
mas se tienen en cuenta para desarrollar la estrategia digital de la organizacidon o las acciones relacionadas
pasan sobre todo por la misidn de la organizacién, la comunicacidn externa, la igualdad entre hombres y
mujeres, y las personas destinatarias. Asi lo indican 8 de 10 de organizaciones que cuentan con estrategia
digital o realizan acciones relacionadas.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES CON ESTRATEGIA DIGITAL O QUE REALIZAN ACCIONES RELACIONADAS SEGUN ELEMENTOS QUE
TIENEN EN CUENTA PARA SU DESARROLLO (%)

Personas destinatarias 4,7 11,6 37,2 46,5
Igualdad entre hombres y mujeres 9,3 1 9,3 51,2 30,2
Misidn de la organizacion 4,7 7
Comunicacién externa 4,5 9,1 43,2 43,2
Visién inclusiva (personas con discapacidad) 10 35
Marketing digital 18,6 34,9
Otros 72,7 27,3

Nada Poco M Bastante M Mucho

Un 83,7% de esas organizaciones indica que tiene bastante o muy en cuenta a las personas destinatarias. Tan
so6lo un 4,7% de organizaciones que tienen estrategia digital o desarrollan acciones relacionadas indica que no
tienen en cuenta a las personas destinatarias en el desarrollo de las mismas.

Un 81,4% de organizaciones indica que tiene bastante o muy en cuenta la igualdad entre hombre y mujeres
para el desarrollo de la estrategia digital o acciones relacionadas. Un 9,3% de organizaciones afirma que tiene
poco en cuenta la igualdad entre hombres y mujeres, y otro 9,3% no la tiene en cuenta.

Un 88,4% de organizaciones con estrategia digital o que desarrolla acciones indica que tiene bastante o muy
en cuenta la mision de la organizacion. Tan solo un 4,7% indica que no se tiene en cuenta la mision para el
desarrollo de acciones de transformacion digital.

Un 86,4% sefiala que tiene bastante o muy en cuenta la comunicacién externa. Un 9,1% indica que la tienen
poco en cuentay el 4,5% restante sefiala no tener en cuenta la comunicacion externa.
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Otros elementos que se tienen en cuenta, pero en menor medida que los anteriores son la visidn inclusiva y el
marketing digital. Un 55% sefiala que tiene bastante o muy en cuenta la vision inclusiva (personas con
discapacidad) y un 46,5% tiene bastante o muy en cuenta el marketing digital.

Por ultimo, el 27,3% de organizaciones sefiala otros elementos que se tienen muy en cuenta, como el fomento
y uso del euskera y la comunicacion interna.

4. Medicidn y diagndstico

Una vez iniciado el proceso de reflexidn sobre la transformacién digital en la organizacion, la medicion de
niveles de uso de dispositivos y herramientas, de la situacion de las personas de la organizacién en términos
de brecha digital y la evaluacion de las competencias digitales de las personas de la organizacién (que después
se explicard) resultan clave porque arrojan conocimiento sobre la situacién de la organizacidn frente al reto de
la transformacidn digital y permiten realizar un primer diagnéstico.

Conocer qué tecnologias se estan utilizando, en qué ambitos se aplican, qué aportan a la actividad, qué
competencias digitales tienen las personas de la organizacién, qué dificultades tienen para acceder o utilizar
tecnologias digitales, etc., permite tener una foto inicial sobre la situacién de la organizacién vy, a partir de ella,
planificar acciones, valorar competencias a desarrollar, identificar ambitos prioritarios o proyectos en los que
incorporar tecnologia digital.

De acuerdo con los datos obtenidos, los andlisis de niveles de uso de herramientas digitales y de la brecha
digital entre las personas destinatarias son los que en mayor proporcién han acometido las organizaciones o
tienen planeado hacerlo.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SI HAN REALIZADO ALGUN TIPO DE ANALISIS SOBRE NIVELES DE USO Y BRECHA DIGITAL
(%)

Niveles de uso de herramientas digitales en la
R 25,3 60,7
organizacion
Brecha digital entre personas voluntarias (€] 19,5 74,1
Brecha digital entre personas remuneradas m 27,2 63,2
Brecha digital entre personas destinatarias FlN 27,7 60,7
mSs| No, pero nos planteamos hacerlo No, y por el momento no nos lo planteamos

Un 14% de organizaciones han realizado algun tipo de analisis de nivel de uso de herramientas digitales en la
organizacion y otro 25,3%, aunque no lo haya realizado por el momento, si se lo plantea. El 60,7% restante ni
lo ha realizado ni se lo plantea por el momento.

Entre las que si lo han realizado destacan organizaciones de Servicios Sociales (18,9%), Tiempo Libre (21,4%), de
mas de 300.000€ de presupuesto y con mas de 11 personas remuneradas.
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Un 6,3% de organizaciones ha realizado algun tipo de analisis de brecha digital entre personas voluntarias de
la organizacion. Un 19,5% indica que, aunque todavia no lo haya hecho, si se lo plantea. Sin embargo, casi 3 de
cada 4 organizaciones (el 74,1% exactamente) indica que no ha realizado dicho analisis ni se lo plantea.

Entre las que han realizado dicho analisis destacan organizaciones de Bizkaia (10,6%) y aquellas que tienen
presupuesto por debajo de 10.000€ (14,6%) o por encima de 1.500.000€ (15%).

Entre organizaciones con personas remuneradas, el 9,6% de organizaciones indica que realizado algun tipo de
analisis de brecha digital entre personas remuneradas. El 27,2% de organizaciones sefiala que no lo ha hecho
pero se plantea hacerlo. Mas de 6 de cada 10 organizaciones con personas remuneradas en los equipos de
trabajo ni lo ha hecho ni se lo plantea.

Entre las que han realizado dicho andlisis, destacan organizaciones de Cooperacidn Internacional al Desarrollo
(15,8%) y muy grandes en cuanto a presupuesto y personas remuneradas.

El 11,6% de organizaciones ha realizado algun tipo analisis de brecha digital entre personas destinatarias. Un
27,7% indica que todavia no lo ha hecho, pero si se lo plantea. 6 de cada 10 organizaciones no han hecho
analisis de brecha digital entre personas destinatarias ni se plantean hacerlo.

Las que han realizado dicho andlisis son principalmente organizaciones de Empleo (25%) y Servicios Sociales (16%) y
de organizaciones grandes en cuanto a presupuesto y personas remuneradas.

5. Evaluacidon de competencias

Ademas de medir los niveles de uso e identificar las posible brechas digitales entre las personas de la
organizacion, evaluar las competencias digitales de éstas es una de las acciones fundamentales para realizar
un diagndstico de situacion porque permite analizar los distintos perfiles en terminos de alfabetizacion digital
y capacitaciéon para el uso de tecnologias digitales, e identificar las dreas de mejora en términos de
competencias digitales.

Los datos han permitido identificar la valoracidn de los niveles de competencias digitales de diferentes grupos
de personas dentro de las organizaciones. Asi, las areas de comunicacién de las organizaciones son
identificadas en mayor medida por las organizaciones con personas remuneradas con competencias digitales
avanzadas, mientras que un 40% de organizaciones identifica que sus personas voluntarias cuentan con un
nivel basico.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE DISTINTAS PERSONAS DE LA
ORGANIZACION (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Organos de gobierno 30,1 51,9 17,9
Voluntarias 39,9 52,9 7,2
Remuneradas en administracidn y gestion 14,5 49,6 35,9
Remuneradas en drea de comunicacion 7,7 38,5 53,8

Remuneradas en procesos de intervenciéon 25 59,1 15,9

Remuneradas en otras actividades 28,9 56,6 14,5
Puestos con responsabilidad y/o direccién 17,6 54,4 27,9

Basico H Intermedio H Avanzado

En relaciéon a las competencias digitales de las personas de los d6rganos de gobierno, el 30,1% de
organizaciones indica que el nivel es basico, el 51,9% indica un nivel intermedio y el 17,9% sefiala que las
personas de sus érganos de gobierno tienen un nivel avanzado de competencias digitales.

Entre estas Ultimas destacan las organizaciones de Tiempo Libre (33%).

Entre las personas que ocupan puestos de responsabilidad y/o direccién en la organizacion, el 17,6% de las
organizaciones sefiala que tienen un nivel basico de competencias digitales, el 54,4% un nivel intermedio y el
27,9% un nivel avanzado.

Entre estas Ultimas destacan las organizaciones de Salud (35,3%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo
(38,1%).

En lo que respecta a las personas voluntarias, el 39,9% de organizaciones indica que el nivel de competencias
digitales es basico. Un 52,9% de organizaciones indica que sus personas voluntarias tienen un nivel intermedio
y el 7,2% sefiala que tienen un nivel avanzado.

Entre estas Ultimas destacan organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (15,4%).

En relacién con las organizaciones que cuentan con personas remuneradas en sus equipos de trabajo, el nivel
de competencias digitales varia en funcion del puesto ocupado. En lo que respecta a las personas que trabajan
en administracion y gestion, el 14,5% de organizaciones sefialan que tienen un nivel basico, el 49,6% un nivel
intermedio y el 35,9% un nivel avanzado.

Entre las que indican un nivel avanzado, destacan las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(66,7%), las que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto (61,9%) y mdas de 100 personas remuneradas (87,5%),
mientras que entre las que apuntan nivel basico destacan las de Salud (23,5%).
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En lo que respecta a las personas que trabajan en el area de comunicacion, el 7,7% de organizaciones sefiala
gue tienen un nivel basico, el 38,5% un nivel intermedio y un 53,8% un nivel avanzado.
Entre estas ultimas, destacan las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (81,3%) y Empleo
(66,7%), las que tienen mas de 1.500.000€ de presupuesto (78,9%) y mas de 50 personas remuneradas. Entre las que

indican nivel basico destacan las organizaciones de Social-transversal (18,2%) y aquellas con presupuestos mas
pequefos.

En lo que respecta a personas que trabajan en procesos de intervencion, el 25% de organizaciones sefiala que
tienen un nivel basico, el 59,1% un nivel intermedio y el 15,9% un nivel avanzado.

Entre estas ultimas destacan las organizaciones de Cooperacién Internacional al Desarrollo (33,3%) y las mas grandes
en cuanto a presupuesto y personas remuneradas. Entre las que indican nivel basico, destacan las organizaciones de
Salud (50%).

En lo que respecta a personas que trabajan en otras actividades, el 28,9% de organizaciones sefiala que tienen
un nivel basico, el 56,6% indica un nivel intermedio y el 14,5% un nivel avanzado.

En la valoracion de las competencias digitales de las personas destinatarias, el 55,4% de las organizaciones
sefiala que éstas tienen un nivel basico. Un 39,3% apuna que tienen un nivel intermedio y el 5,4% indica un
nivel avanzado.

Destacan entre estas uUltimas las organizaciones de Tiempo Libre (14,3%) y Cooperacién Internacional al
Desarrollo, mientras que una mayoria de organizaciones de Servicios Sociales (66%) indica que sus personas
destinatarias tienen un nivel basico.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS (%)

Personas destinatarias 55,4 BSOS 54

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basico M Intermedio M Avanzado

6. Formacidn o capacitacion en competencias digitales

La alfabetizacion digital de las personas de la organizacidn es una apuesta especialmente importante para las
organizaciones. Para ello es necesario tener identificadas las competencias digitales que tienen las personas
de la organizacidn y aquellas competencias que seria necesario incorporar. Dicha formacién debiera no ser
siempre reactiva (al margen de que en ocasiones pueda serlo para responder a necesidades o demandas
puntuales), sino mas bien respondiendo a una cierta planificacién de la formacidon en competencias digitales
que la organizacién quiere desarrollar.

Si bien para iniciar un proceso de transformacién digital no se requieren grandes inversiones en capacitaciéon
o formacidn, segln se van dando pasos se ve necesario un cierto acompafiamiento o unas orientaciones claras
en formacién y capacitacion para enfocar cdmo incorporar esa transformacion en los procesos de la
organizacion.
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En ocasiones, cuando se trata de alfabetizacion digital en herramientas basicas de ofimatica y comunicacién,
es recomendable facilitar que los procesos de aprendizaje sean lo mas accesibles e intuitivos posibles para no
generar rechazo o recelo e incorporar rdpidamente ese aprendizaje.

En este sentido, la estrategia con formato “mancha de aceite” puede ser acertada. Se parte de personas que
tienen interés en estos temas y que, por lo tanto, pueden estar asumiendo el liderazgo digital, se las forma, se
desarrollan proyectos piloto y a partir de ahi se forma progresivamente a los equipos de trabajo. En este
proceso, el equipo de formacién y los mandos intermedios van realizando la transferencia de conocimiento
para que se disemine entre las personas de la organizacidn. Es clave, en este proceso, tener identificadas las
personas con interés en materia tecnoldgica, que pueden capitanear los procesos desde un liderazgo digital. Y
que ejercer un efecto motor, y ofrecerles formacién adecuada y de forma continua, para que después sea
posible la diseminacién.

Los datos obtenidos muestran que el 8,4% de organizaciones proporciond durante el dltimo afio actividades
formativas para desarrollar o mejorar los conocimientos sobre las TIC de personas voluntarias. De media,
participaron en dichas actividades formativas el 25,6% de las personas voluntarias.

Entre aquellas que han ofrecido actividades formativas a las personas voluntarias destacan las organizaciones de
Tiempo Libre (14,3%).

En lo que respecta a las personas remuneradas, el 27,4% de organizaciones que cuentan con personas
remuneradas en sus equipos de trabajo proporciond durante el ultimo afio actividades formativas para

desarrollar o mejorar sus conocimientos tecnologicos. De media, participaron en dichas actividades formativas
el 37,6% de personas remuneradas.

Las organizaciones de Bizkaia (32,9%), Servicios Sociales (41,7%), Cooperacion Internacional al Desarrollo
(33,3%), las que tienen mas de 300.000€ de presupuesto y mas de 50 personas remuneradas son las que en
mayor medida proporcionaron dichas acciones formativas.

El 16,3% de organizaciones proporciond durante el ultimo afio actividades formativas para desarrollar o
mejorar los conocimientos sobre las TIC de las personas destinatarias de la organizacion. De media,
participaron en dichas actividades formativas el 45,5% de las personas destinatarias.

Destacan sobre todo las organizaciones de Empleo (41,7%) y Servicios Sociales (20,8%) entre las organizaciones
gue proporcionaron en el ultimo afio actividades formativas a las personas destinatarias.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SI DURANTE EL ULTIMO ANO HAN PROPORCIONADO ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA
DESARROLLAR O MEJORAR CONOCIMIENTOS TIC EN DIFENTES GRUPOS DE PERSONAS (%)

Personas destinatarias 16,3 83,7

mSi

Personas remuneradas 27,4 72,6

Personas voluntarias m 91,6

No
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Las organizaciones sefalan que se ofrecié formacidon sobre diversos temas. Enfocadas a las personas
destinatarias se menciona la formacidn en accesibilidad y uso de redes sociales, informatica bdsica, manejo de
herramientas google, uso de aplicaciones en moéviles, solicitudes de tramites online o busqueda de empleo a
través de Internet.

Para personas voluntarias y, sobre todo, remuneradas se ofrecié formacion sobre herramientas de office,
manejo de la web y de aplicaciones internas, trabajo en la nube y herramientas de trabajo colaborativo y en
red, formacién en seguridad digital, reglamento de proteccion de datos o compliance penal; herramientas
digitales especificas de intervencion; programas de colaboracién online; realizacién y mejora de bases de
datos; planificacidn y estrategia de comunicacién, disefio de imdagenes, marketing online y soportes moviles.

7. Perfiles especializados y equipos multidisciplinares

Contar con alguna persona con conocimientos especificos en tecnologias digitales puede suponer un gran
impulso a la transformacién digital en las organizaciones. De hecho, en las organizaciones las personas que
saben algo de tecnologia estdn siendo las que estan haciendo avanzar en este sentido. Ejercen de elemento
tractor o puente hacia la transformacion digital, capitaneando el liderazgo digital.

Pero ademads de contar esas personas tractoras o lideres, para el TSSE seria de gran valor contar con mas
perfiles profesionales con conocimiento tecnoldgico en las organizaciones o con perfiles hibridos, con
conocimiento en el campo de las ciencias sociales y humanas (trabajo social, psicologia, sociologia, etc.) pero
también con conocimientos técnicos (técnicos de sistemas, arquitectura, ingenieria industrial,
telecomunicaciones, de organizacidn...) que permitan aunar conocimientos tecnoldgicos con una dimension
social: “aunar la tecnologia dura (ingenieria, software, inteligencia artificial, lineas de cédigo...) con la blanda
(conocimiento, experiencia, capacidad relacional)”.

También se apunta que la creacién de equipos multidisciplinares, con distintos perfiles profesionales, en las
qgue cada perfil profesional pudiera aportar su saber, contribuiria a ir combinando conocimiento “social” con
conocimientos “tecnolégicos” en las organizaciones.

De acuerdo con los datos, el 34,6% de organizaciones cuenta con alguna persona de la organizacion sobre la
gue recaen las cuestiones vinculadas con los temas digitales o con personal especializado en la materia.

Se trata principalmente de organizaciones que no tienen personas remuneradas en sus equipos (47,1%) u
organizaciones con mas de 100 personas remuneradas (66,7%), que podrian tener dichos perfiles integrados en
las plantillas.

Otro 18,4% de organizaciones cuenta con un proveedor externo para encargarse de dichas cuestiones.
Destacan entre estas las organizaciones de Empleo (38,5%), y Servicios Sociales (26,5%).

El 46,9% de organizaciones indica que no cuenta con alguna persona vinculada con los temas digitales o
especializada en la materia.

Entre estas Ultimas destacan las organizaciones de Social-transversal (63,8%) y Tiempo Libre (57,1%).
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CUENTAN CON PERSONA SOBRE LA QUE RECAEN CUESTIONES TECNOLOGICAS O
PERSONA ESPECIALIZADA (%)

= Si, de la organizacién

46,9 = Si, un proveedor externo

No

Como se observa, un 53% de organizaciones cuenta con alguna persona sobre la que recaen cuestiones
vinculadas con los tema digitales o con personal especializado. De media, estas organizaciones cuentan con
1,77 personas. Ademas, el 68,5% de ellas sefiala que alguna de esas personas es mujer. De media, hay 0,9
mujeres entre el personal dedicado a o especializado en temas digitales en las organizaciones.

Por otro |ad0' el 61,2% de las organizaciones cuenta DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SI HAY UNA
con alguna persona en la organizacién que se ocupe PERSONAS QUE SE OCUPE DE LAS REDES SOCIALES (%)
de las redes sociales, exclusivamente o como parte
de sus tareas, mientras que el 38,8% restante no
cuenta con ese perfil de persona en la organizacién.
Entre las organizaciones que si cuentan con persona
0 personas encargadas de redes sociales, el 82,6%
indica que esa persona o alguna de ellas es mujer.

Entre las que si cuentan con personas que se ocupen de las
redes sociales destacan las organizaciones de Tiempo Libre
(85,7%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (71,4%).

8. Desarrollo de entornos de cooperacion y alianzas, dentro del TSSE y con otros agentes sociales

La colaboracion con otras organizaciones y con otros agentes sociales (proveedores tecnoldgicos, centros
tecnoldgicos y de investigacidn, universidades, administracién publica, etc.) en proyectos relacionados con
procesos de transformacion digital en el seno de las organizaciones o en los productos y servicios a las personas
destinatarias permite generar conexiones, compartir conocimiento y enfoques y desarrollar proyectos
conjuntos.

La cooperacién y las alianzas constituyen un factor de avance fundamental para las organizaciones del TSSE
ante el reto de la transformacién digital. La cooperacién intra-sector permite a organizaciones afines o que
estan en un mismo momento del proceso de transformacion digital compartir trayectoria y experiencias,
compartir conocimiento e, incluso, generar un cierto sentido de comunidad. Esto puede ser determinante, por
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ejemplo, para organizaciones pequefias y medianas que pueden encontrar dificultades para iniciar procesos
de transformacién digital de forma individual, pero que podrian iniciarlos si fuera en cooperacién.

La cooperacidn con otros agentes sociales puede ser una oportunidad excelente para las organizaciones del
TSSE, porque al conectar con otros agentes con mayor conocimiento tecnolédgico, pueden incorporar
aprendizajes a las organizaciones. Ademas, es una forma también de acercar el conocimiento especifico que
tienen las organizaciones del TSSE sobre la realidad social a otros agentes.

A partir de los datos, se observa que un 12,4% de organizaciones indica que ha colaborado con otros agentes
(organizaciones u otros agentes sociales) en el desarrollo de productos o servicios a personas destinatarias
con base tecnoldgica digital.

Se trata principalmente de organizaciones de Bizkaia (19,2%), Servicios Sociales (24,1%), organizaciones que
atienden a personas con discapacidad (20%) y con volumen de ingresos por encima de 1.500.000€ (47,1%).

Otro 4,3% indica que esa colaboracion se ha producido para desarrollar productos o servicios con base
tecnoldgica para gestion interna de las organizaciones.

Destacan entre ellas las organizaciones de Servicios Sociales (9,3%) y con presupuesto entre 300.001€ y
1.500.000¢€ (15,2%).

La amplia mayoria de organizaciones, el 83,2%, no ha colaborado con otros agentes para el desarrollo de
productos o servicios con base tecnoldgica digital para personas destinatarias o para la gestion interna de la
organizacion.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN S| HAN COLABORADO CON OTROS AGENTES EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS O
SERVICIOS CON BASE TECNOLOGICA DIGITAL (%)

4,3 m si, para productos y servicios a
personas destinatarias

si, para gestion interna de las
organizaciones

no
83,2

Estos datos indican que, en general, un 16,7% de organizaciones ha colaborado con otras organizaciones u
otros agentes sociales en el desarrollo de productos o servicios (para gestién interna o para personas
destinatarias) con base tecnoldgica. Entre estas organizaciones®, un 44,8% indica haber colaborado con
empresas y un 34,5% con otras organizaciones del TSSE. En torno al 30% de estas organizaciones sefala haber
colaborado con la administracién publica y con universidades y casi 1 de cada 4 de estas organizaciones ha
colaborado con centros tecnoldgicos. El 13,3% indica que ha colaborado con otros agentes como centros de
formacidn o consultoras especializadas.

36 Los datos deben ser tomados con cautela ya que la muestra es reducida, con lo que se incrementa el error muestral.
-]
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En todos los casos de colaboracidon con otros agentes destacan por encima de la media las organizaciones de
Bizkaia.

ORGANIZACIONES QUE HAN COLABORADO CON OTROS AGENTES SEGUN AGENTE CON EL QUE HAN COLABORADO (%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Otras organizaciones del TSSE [ 34,5
Empresas [, 44,8
Centros tecnolégicos NS 241
Administracion publica I 31
Universidades I— 31
Otros NN 133

Las experiencias de colaboracidon con esos agentes son muy diversas: para el desarrollo de programas o
aplicaciones muy especificas enfocadas a personas destinatarias, en proyectos colaborativos, en procesos de
transformacion digital internos, en la generacién de apoyos a personas destinatarias, o en la elaboracion de
herramientas de evaluacién o sistematizacién de datos de las organizaciones, entre otras.

Por otro lado, un 13,6% de organizaciones DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PARTICIPACION E,N
ALGUNA PLATAFORMA DIGITAL COLECTIVA EN LA QUE TAMBIEN

indica que participa en alguna plataforma
PARTICIPEN OTRAS ORGANIZACIONES U OTROS AGENTES SOCIALES (%)

digital colectiva en la que también participan
otras organizaciones u otros agentes sociales
(empresas, universidades, administracion
publica, etc.).

Entre ellas destacan las organizaciones de Empleo
(38,5%) y Tiempo Libre (28,6%).

. , No
De nuevo, la amplia mayoria de 36.4

organizaciones, el 86,4% exactamente, no
colabora con otras organizaciones o agentes
en plataformas digitales colectivas.

Entre las plataformas digitales colectivas se mencionan redes del sector y con otros agentes. Sarekin, Sare
Hezitzailea, webs de redes de organizaciones del TSSE (Fekoor, REAS, Gizatea, etc.), BBK Bizkaia Network,
Gipuzkoa Solidarioa, Euskadi Aktiboa o webs de agencias de voluntariado (Batekin, etc.)

9. Impulso o presion externa

Entre las organizaciones con recorrido en procesos de transformacion digital, se destaca el importante papel
que factores o agentes externos a la organizacién han jugado.
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En algunos casos, como en centros especiales de empleo, empresas de insercién u organizaciones que tienen
gue competir en el mercado con empresas, se destaca que el propio entorno competitivo (mercado, clientes...)
ejerce de presidn para incorporar innovacién tecnolégicas en los productos o servicios de la organizacion.

Entre las organizaciones que tienen experiencia en proyectos colaborativos con otros agentes, éstos ejercen
de motor. La colaboracién con empresas tecnoldgicas, consultoras especializadas, centros tecnolégicos o
universidad ejerce de fuerza tractora para iniciar y desarrollar procesos de transformacion digital porque se
produce un aprendizaje colaborativo y una transferencia de conocimiento.

El rol de la administracion publica o de otros agentes financiadores como las fundaciones bancarias, es muy
destacable no solo por su papel como agentes financiadores, sino por sino por el impulso que ambos fomentan
cuando requieren formas de acceso a informacion e interaccién en entornos digitales/digitalizados.

Es especialmente significativo el papel que la administracion publica puede ejercer como impulsor. Como
ejemplo cabe tener en cuenta la tramitacién de expedientes o el acceso a registros, en los que administracidn
publica exige entrar en plataformas online o a través de ciertos mecanismos digitales (firma digital, etc.).
También es importante el papel de la administracién publica en relacidn al requerimiento de diversos
requisitos en las convocatorias de ayudas o subvenciones, en la contratacion publica o en otros tramites
administrativos, y pudiera serlo también en el requerimiento de colaboracidn con otras organizaciones o
agentes en proyectos, o incorporando tecnologia en los mismos.

Ademas, como se explicara en el apartado 6.5., la situacidn vivida por las organizaciones durante la pandemia
provocada por el Covid-19 puede entenderse como un momento de “aceleracién tecnolégica” forzada, en el
gue muchas organizaciones del TSSE para poder mantener su actividad, incorporaron rapidamente
dispositivos, herramientas y usos tecnolégicos.

10. Inversidn y acceso a tecnologias

Contar con recursos econdémicos para poder invertir en infraestructuras, dispositivos o formacion es
fundamental. Es una condicién de posibilidad para adquirir dispositivos tecnoldgicos, acceder y mantener
conectividad, accedery usar herramientas digitales, contar con perfiles especializados o garantizar la seguridad
de los datos que se manejan.

Sin embargo, también se hace patente que ese estd produciendo el abaratamiento de algunos costes, como el
de la conectividad, que facilitan que las organizaciones con mayores dificultades presupuestarias puedan ir
mejorando sus infraestructuras. A pesar del abaratamiento de la conectividad, aln esta lejos de ser accesible
para algunos perfiles de personas destinatarias, especialmente para personasy familias en riesgo de exclusion,
a las que atienden organizaciones del TSSE.

La tecnologiay el desarrollo de productos tecnoldgicos requieren de una cierta inversion econdmica que puede
suponer para las organizaciones un esfuerzo en términos econdmicos, pero también hay que tener en cuenta
otras fuentes a las que organizaciones pueden acceder, como los productos “open source”, software libre o
software gratuito.

También es importante invertir en crear estructuras organizativas, procedimientos internos, canales de
comunicacion, etc., que permitan ir incorporando tecnologias digitales en los distintos ambitos y procesos de
trabajo y generando cambios en las pautas. Se trata esta de una inversion en tiempos y esfuerzos, cuyos
resultados se ven en el medio plazo, ya que suelen requerir de cierto recorrido.
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¢Qué agentes sociales pueden resultar clave para impulsar la transformacion digital en el TSSE? ¢ Cdmo pueden
contribuir a ello?

En el apartado de factores impulsores de transformacién digital se ha evidenciado la importancia que la
colaboracién con otras organizaciones y agentes tiene en el impulso de proceso de transformacion digital en
las organizaciones del TSSE. Y se han destacado varios agentes sociales que estdn siendo determinantes.

El desarrollo de proyectos digitales que se hace desde las organizaciones del TSSE tiene una dimensidn
reducida, vinculada a los propios servicios o desarrollos de cada organizacidn. Si se quiere dar un impulso hace
falta implicar a mas organizaciones y agentes para que el alcance e impacto de esos proyectos sea mayor. Con
ello, se puede ampliar no solo el alcance de los proyectos mismos, sino el desarrollo de los procesos de
transformacion digital en las organizaciones.

Hay problemdticas y retos sociales que pueden unir en un mismo proyecto a diferentes organizaciones y
agentes sociales, como se explicara mds adelante. Con ello se conseguiria compartir conocimiento, esfuerzos
y recursos. Como paso inicial se sefiala la necesidad de crear espacios para conocer qué estan haciendo y qué
querrian abordar otras organizaciones y agentes, para desde ahi poder crear colaboraciones y sinergias. Para
abandonar el enfoque mds individualizado de los proyectos parece necesario visualizar a otras organizaciones
y agentes con los que se comparte interés y se podria gestar colaboracidn. Contar con un “mapa de posibles
colaboradores” contribuiria a esa identificacion y facilitaria después ir generando espacios de encuentro mas
especificos para la puesta en marcha de proyectos.

Entre los distintos agentes sociales, se destaca principalmente a los financiadores de proyectos porque son los
gue “hacen palanca” y generan las condiciones y recursos para que se puedan emprender proyectos
tecnoldgicos. Al respecto, se menciona especialmente a las administraciones publicas y las fundaciones
bancarias por el papel clave que pueden jugar. En el caso de la administracién publica, mas alld de la relacion
gue pueda producirse en los servicios de responsabilidad publica, el rol que puede jugar como impulsor de
proyectos colaborativos en los que organizaciones del TSSE puedan encontrarse con empresas o centros
tecnoldgicos puede ser fundamental. También cabe que las fundaciones bancarias jueguen el mismo papel
impulsor de proyectos colaborativos desde la experiencia en ese sentido que vienen desarrollando.

Son también fundamentales los centros tecnoldgicos y las empresas tecnoldgicas. Pueden constituir la llave
para el acceso a entornos y herramientas tecnoldgicas muy potentes e innovadoras. Con centros tecnoldgicos
0 empresas tecnoldgicas la relacion deberia ir mas allad de la validacién de tecnologia o pretest, y se apunta
qgue deberian generarse entornos “reales” de cooperacion (co-disefio, co-creacidn). Esa colaboracién no pasa
necesariamente por establecerla con grandes empresas, ya que hay también empresas mas pequefias pero
muy especializadas en determinados desarrollos tecnologias que tienden a buscar la escalabilidad de los
mismos, con las que la colaboracidn de hecho podria producirse mas agilmente.

Las empresas asesoras, consultoras o que realizan acompaiamiento realizan una labor muy relevante
acompafiando a organizaciones en sus procesos de analisis de situacidén, de evaluacidn de mejoras, de
desarrollo de estrategia digital, etc.

Las universidades estan generando muchas oportunidades en el ambito tecnolégico para personas jovenes
que podrian incorporarse desde una perspectiva social.

Las propias organizaciones del TSSE con un actor fundamental impulsor a través de la generacién de entornos
de colaboraciéon. Esa cooperacidn intra-sector permitiria aunar esfuerzos, compartir estrategias e incluso
compartir proyectos y recursos en materia de transformacion digital. Se destaca que el papel de las redes del
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TSSE puede ser fundamental en este sentido, generando espacios de encuentro y sinergias para emprender
procesos de transformacion digital compartidos.

5.3.2. ¢{Qué dificultades u obstaculos se identifican para incorporar procesos de transformacién
digital en las organizaciones?

Ademas de factores potenciadores o facilitadores que impulsan procesos de transformacidn digital, también
es importante tener en cuenta aquellos que suponen obstaculos para las organizaciones. En ocasiones se trata
de la “ausencia” de algunos de los factores identificados como facilitadores que permiten ir introduciendo
tecnologias digitales y usos en torno a ellas. En otras ocasiones, se trata de obstaculos claramente identificados
qgue entorpecen o limitan la capacidad de las organizaciones para desarrollar procesos de transformacién
digital. Tal y como se ha evidenciado con los factores facilitadores, también algunos de las siguientes
dificultades estdn interrelacionados entre si. Entre las diferentes dificultades que las organizaciones enfrentan
a la hora de llevar a cabo el proceso de transformacidn digital, las mas habituales son la falta de recursos y la
falta de infraestructuras. En menor medida, también destaca como dificultad el desconocimiento de los
beneficios, de los pasos a dar, etc. Aunque mas adelante se explican de forma detallada, a modo de resumen
esos factores son:

DIFICULTADES U OBSTACULOS

Recursos econdmicos y financiacion

Falta de infraestructuras tecnoldgicas

Desconocimiento

Falta de compromiso, vision estratégica o liderazgo

Falta de capacitacion

Resistencia entre las personas de la organizacidn
Dificultad en la aplicabilidad de los proyectos tecnolégicos
Dificultades en gestion interna

Brecha digital de las personas destinatarias

Falta de espacios de encuentro

Velocidad de los cambios tecnoldgicos

1. Recursos econdmicos y financiacion

Iniciar procesos de incorporacién de tecnologias digitales y acciones relacionas con transformacidn digital
implica para las organizaciones destinar recursos de humanos, tiempos y, principalmente, recursos
econémicos. Hace falta disponer de éstos para invertir en dispositivos informaticos, en programas vy
aplicaciones, en formacién en competencias digitales, etc. Ademas, el uso software libre, que podria ser una
alternativa mas asequible para las organizaciones, no se ha extendido entre las organizaciones del TSSE.
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De acuerdo con los datos, la principal dificultad que identifican las organizaciones para llevar a cabo procesos
de transformacion digital en la organizacidn es la falta de recursos. El 70,3% de organizaciones indica que esta
dificultad es bastante o muy importante.

Destacan entre ellas las organizaciones de Salud (87,5%), organizaciones que atienden a personas con
discapacidad (78,1%), organizaciones con presupuesto entre 10.001€ y 60.000€ (75%) y por encima de
1.500.000€ (77,3%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA FALTA DE RECURSOS COMO DIFICULTAD PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL (%)

Falta de recursos 12,2 17,6 33,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nada Poco M Bastante M Mucho

El coste econdmico de la adquisicion y mantenimiento de dispositivos informaticos y del desarrollo de proyecto
tecnoldgicos es un handicap para los procesos de transformacién digital de las organizaciones. Resulta muy
evidente en desarrollos o herramientas que requieren de una gran inversién y en el que el tamafio de la
organizacién en términos de presupuesto es determinante. En términos generales, el coste que supone invertir
en equipos y proyectos tecnolégicos puede ser demasiado elevado para muchas organizaciones,
especialmente las de presupuestos mds modestos, que ademas se encuentran con dificultades para buscar
financiacién externa. Sin embargo, por efecto de la crisis del covid-19, parece que también se han descubierto
o redescubierto herramientas gratuitas (por lo menos en sus formatos mas sencillos) que estan al alcance de
todas las organizaciones, cuyo uso podria generalizarse.

Los datos indican que el peso de la financiacion de cuestiones tecnoldgicas en las organizaciones recae
habitualmente y de forma mayoritaria en la financiacidn propia de las organizaciones. El 83,9% de
organizaciones indica que habitualmente las cuestiones tecnoldgicas (dispositivos, software, formacion,
proyectos...) se financian, al menos en parte, con financiacidn propia. En el caso de algunas organizaciones
incluso se financia la compra o actualizaciéon de equipos y software quitando recursos de otras partidas
presupuestarias.

Entre las organizaciones que financian las cuestiones tecnoldgicos con financia propia destacan las de Empleo
(92,3%), Tiempo Libre (100%) y Cooperacién Internacional al Desarrollo (96,3%) y las que tienen mas de
1.500.000€ de presupuesto (95,7%).

Casi 2 de cada 10 organizaciones (19,6%) indica que dichas cuestiones se financian habitualmente, al menos
en parte, con financiacion privada.

Entre ellas destacan organizaciones de Araba (25%), de Salud (45,8%), Empleo (38,5%), organizaciones que
atienden a personas con discapacidad (50%) y las que tienen mas de 300.000€ de presupuesto.

3 de cada 10 organizaciones indica que lo hace, al menos en parte, con financiacién publica (32,3%). En estos
casos, se trata generalmente de subvenciones municipales y de las diputaciones forales.
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Destacan entre ellas las organizaciones de Gipuzkoa (41,5%), de Tiempo Libre (28,5%), que atienden a personas
en situacion o riesgo de desproteccion (50%) y las que tienen presupuesto entre 60.001€ y 1.500.000%€.

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CADA TIPO DE FINANCIACION HABITUAL DE CUESTIONES TECNOLOGICAS EN LA ORGANIZACION
(%)

Financiacion
propia

Financiacion
privada

Financiacion
publica

83,9

2. Falta de infraestructuras tecnoldgicas

El 62,8% de organizaciones sefiala como bastante o muy importante la falta de infraestructuras tecnoldgicas,
por no disponer de espacios con conexidn wifi a Internet (cabe recordar que el 14% de organizaciones no
cuenta con conexidén a Internet) o porque la calidad de esta no sea buena, por no disponer de dispositivos
(ordenadores de mesa, portatiles, tablets...) o por la escasez de estos para cubrir las necesidades de la
organizacion en este sentido.

Destacan entre estas organizaciones las de Araba (74,2%), Salud (82,6%) y las que tienen presupuesto por debajo
de 60.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA FALTA DE INFRAESTRUCTURAS COMO DIFICULTAD PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL (%)

Falta de infraestructuras 16,2 20,9 21,6

0,0 10,0 2000 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

Nada Poco M Bastante M Mucho

Ademas, de la disponibilidad de dispositivos adecuados a la actividad de la organizacién y de la conectividad
necesaria, cubrir las cuestiones de seguridad TIC también es fundamental para hacer efectivo el uso de dichos
dispositivos. Contar con personal de apoyo técnico en estas cuestiones (ya sea de la organizacién o externo),
que ofrezca respuestas rapidas a los problemas que puedan surgir, garantiza las condiciones de uso de
herramientas tecnoldgicas. En este sentido cabe recordar que el 33,5% de organizaciones indica que no cuenta
con una persona que lleve a cabo actividades de seguridad TIC.
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En relacidn a la falta de infraestructuras adecuadas, las organizaciones apelan a las instituciones publicas para
garantizar el acceso a infraestructuras tecnolégicas basicas a las organizaciones, especialmente a aquellas que
pueden presentar mas dificultades en términos econdmicos para acceder a equipos y conexiones.

3. Desconocimiento

Para el 47,2% de organizaciones, la falta de informacion y el desconocimiento de los beneficios, pasos a dar,
etc., es una dificultad bastante o muy importante a la hora de llevar a cabo el proceso de transformacion
digital.
Se trata principalmente de organizaciones de Salud (59,1%), Social-transversal (53,3%), organizaciones con
presupuesto entre 10.001€ y 300.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL DESCONOCIMIENTO COMO DIFICULTAD PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL (%)

Desconocimiento (de los beneficios, de los pasos a

dar..) 19,4 33,3 13,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Nada Poco M Bastante B Mucho

Muchas organizaciones desconocen el papel que la tecnologia digital puede jugar en el cumplimiento de la
misién, en los servicios que proveen o en la incidencia que realizan. En este sentido, las organizaciones valoran
como muy necesario tener y compartir informacion sobre las oportunidades que las tecnologias digitales
brindan a las organizaciones del TSSE: en qué pueden contribuir a la actividad de la organizacidn, qué servicios
o productos a las personas destinatarias pueden tener mas valor si se incorporan tecnologias digitales, etc.
Cabe recordar, por ejemplo, que sélo el 14% de organizaciones ha realizado un analisis del uso de herramientas
digitales en la entidad que le permita evaluar y tener un diagnéstico inicial.

¢Qué tecnologias hay disponibles? ¢ DAnde estan disponibles o quién las provee? El desconocimiento también
puede darse en relacion a la oferta de tecnologias digitales, de programas informaticos, de dispositivos mas
adecuados o al abanico de proveedores que pueden facilitarlas. En este sentido, las organizaciones valoran
como necesidad tener una “antena digital” a modo de sistema de prospeccion o vigilancia, quepodria
contribuir a tener una vision clara sobre el abanico de opciones a disposicion de las organizaciones.

También se sefala la necesidad de contar con informacidn sobre los pasos a dar para poner en marcha un
proceso de transformacién digital: por dénde empezar, que competencias digitales son necesarias, qué
recursos tienen a su alcance las organizaciones, qué necesidades identifican las organizaciones en términos de
incorporacién de tecnologias, etc. Ello permitiria establecer una hoja de ruta para emprender un proceso de
transformacion digital que permita reorganizar la cadena de valor e ir afiadiendo tecnologias y desarrollar asi
el propio proceso de transformacion digital con un propdsito claro.
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4. Falta de compromiso o visidn estratégica:

Conectado con lo anterior, ademas del desconocimiento sobre las opciones existentes o los pasos a dar, la
ausencia de una apuesta estratégica y de una reflexién que conecte la transformacidn digital con la misién de
la organizacién puede suponer un gran obstaculo para las organizaciones. Se debe clarificar cudl es el propdsito
de la transformacién digital, desde qué necesidad se abordara el proceso y cudl es el objetivo dltimo del mismo.

Para 1 de cada 4 organizaciones la falta de compromiso, voluntad, motivacion, prioridad o vision estratégica
de la direccion (6rganos de gobierno y equipo de gestion) es una dificultad bastante o muy importante.

Destacan entre ellas las organizaciones de Araba (34,5%), Salud (40,9%), Tiempo Libre (28,6%) y con presupuesto
entre 10.001€ y 60.000€ (40%).

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA FALTA DE COMPROMISO O VISION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
COMO DIFICULTAD PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL (%)

Falta de compromiso, voluntad, motivacion,

prioridad o vision estratégica de la direccion L2 S Rl
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Nada Poco M Bastante M Mucho

Para un 40,5% de organizaciones esta cuestién no es una dificultad importante, lo cual puede deberse a que
es ya existe compromiso o visidn estratégica de la direccion, o a que la transformacion digital cobra ninguna o
escasa importancia en la organizacién. Las organizaciones apuntan que hay algunas que pueden tener visiones
o estrategias muy cortoplacistas, vinculadas a la respuesta a los servicios, que impidan priorizar la
transformacion digital. También apuntan que puede existir un prejuicio sobre el coste extra que implica la
transformacion digital, porque hay que asignarle tiempo, recursos, etc. que influya en la apuesta estratégica.

Cabe recordar que sélo un 24,7% de organizaciones tienen estrategia digital formalizada o realizan acciones
relacionadas con ella. Eso significa que 3 de 4 organizaciones no tiene ningun plan o accién en esta material
que pueda impulsar o priorizar la transformacion digital. Sin embargo, entre aquellas que tienen plan o realizan
acciones, el 75,6% indica que las decisiones las toman, al menos en parte, los equipos de direccién y el 68,3%
en los drganos de gobierno.

También cabe recordar que otro elemento importante en la apuesta estratégica que se hace por la
transformacion digital es el establecimiento de un liderazgo digital o personas referentes. El 53% de
organizaciones cuenta con alguna persona, ya sea de la organizacién o externa, sobre la que recaen las
cuestiones tecnoldgicos, es decir, en casi 1 de cada 2 organizaciones no se formalizado la responsabilidad de
las cuestiones tecnolégicas.

5. Falta de capacitacion

Segun indican los datos, el 38,5% de organizaciones sefiala como dificultad bastante o muy importante para
poner en marcha un proceso de transformacién digital la falta de talento o conocimiento del personal
remunerado.
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Se trata principalmente de organizaciones de Salud (50%), Servicios Sociales (53,3%), Tiempo Libre (57,1%) y con
presupuesto por encima de 60.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONA REMUNERADO COMO
DIFICULTAD PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL (%)

Falta de talento, conocimiento del personal
" 2714 34’1 -,2
remunerado

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Nada Poco M Bastante M Mucho

Aunque para un 27,4% de organizaciones esta cuestion no suponga una dificultad, las organizaciones apuntan
gue, en general, es necesario ampliar los conocimientos tecnoldégicos de las personas de las organizaciones y
capacitarlas para poder utilizar herramientas digitales con facilidad en los contextos cotidianos de trabajo en
las organizaciones. Se apunta la necesidad de ofrecer una formacién continua que permita actualizar los
conocimientos, ademas de formacidn especifica en aquellos casos en que se vaya a utilizar determinados
programas o herramientas digitales muy especializadas.

Cabe recordar que hay un amplio margen de mejora en las competencias digitales de las personas de las
organizaciones. Como indicativo, si bien el 50% de las organizaciones sefialaba que las personas remuneradas
del drea de comunicacién cuentan con competencias avanzadas, esos porcentajes son significativamente
menores en lo referido a otras areas de trabajo de las organizaciones (intervencidn, administracion y gestion).

Entre las cuestiones que las organizaciones mencionan para mejorar las competencias digitales de las personas
de la organizacion las mas destacadas son:

e Laformacién: formacién continua en herramientas digitales, en uso compartido de estas para mejorar
la coordinacidn interna y la intervencidn socioeducativa, en herramientas de comunicacién o sobre
como enfrentar la brecha digital entre las personas destinatarias, entre otros. Parece evidente que la
capacitacion, en cada caso, tiene que vincularse con la actividad de cada organizacion.

e ladigitalizacién de la informacion y datos que se disponen, lo cual implica ampliar el conocimiento de
las herramientas disponibles, de los mecanismos de sistematizacion, de las habilidades de las personas
de organizacion, etc.

e Elanalisis de la brecha digital (de género, generacional, etc.) entre las personas de la organizacion para
enfocar mas atinadamente las decisiones a tomar.

Ademds, las organizaciones sefalan la necesidad de contar con recursos econémicos para ello. Al margen de
que pueda haber recursos gratuitos o libres, invertir en formacion, tecnologias digitales, en analisis de uso o
incluso contar con asesoramiento (por la gran variedad de programas y aplicaciones que existen) con el
objetivo de conocer esa variedad y atinar mejor en funcidn de la actividad de la organizacidn, requieren de
cierta inversion.
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6. Resistencia entre las personas de la organizacion

El 22,7% de organizaciones sefiala como dificultad bastante o muy relevante la falta de voluntad o resistencia
al cambio de las personas remuneradas o personas destinatarias.

Destacan entre ellas las organizaciones Araba (28,6%), Salud (28%), Empleo (33,3%) y Tiempo Libre (33,3%) y
organizaciones con presupuesto entre 300.001€ y 1.500.000€.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA FALTA DE VOLUNTAD O RESISTENCIA DE PERSONAS REMUNEDAS O
DESTINATARIAS COMO DIFICULTAD PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL (%)

Falta de voluntad o resistencia al cambio de
. . 39,7 37,6 ,1
remuneradas o destinatarias

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Nada Poco M Bastante M Mucho

Las organizaciones sefialan que la resistencia entre las personas destinatarias se debe, fundamentalmente, a
la brecha digital que muchas de ellas tienen que afrontar. Esta es una cuestidn en la que las organizaciones
ponen mucho énfasis, ya que determina en gran medida la puesta en marcha y desarrollo de proyectos con
base tecnoldgica. Cabe recordar que el 55,4% de organizaciones indica que sus personas destinatarias tienen
un nivel basico de competencias digitales.

Entre las personas remuneradas, las organizaciones identifican varias actitudes que pueden llevar a esa
resistencia o falta de voluntad. Por un lado, hay personas que consideran que lo presencial (especialmente en
los procesos de intervencion) no puede ser sustituido por lo tecnoldgico. Ello implica que no se esté abordando
la introduccidn de tecnologias digitales desde las posibilidades que amplia, sin necesidad de “sustituir” lo
presencial. Visibilizar la utilidad que pueden tener esas tecnologias digitales puede favorecer que esa
resistencia vaya reduciéndose. Por otro lado, hay personas que se ven abrumadas por la velocidad de los
cambios tecnolégicos y ven dificil adaptarse a ese ritmo de conocimiento, formacién y adquisicién de
competencias. Al respecto, las organizaciones destacan que el factor generacional juega un papel importante
y que generaciones jovenes de personas remuneradas, mas acostumbradas al uso cotidiano de tecnologias,
pueden ejercer de efecto tractor.

7. Dificultad de aplicabilidad de los proyectos tecnoldgicos

En la aplicacion social de proyectos tecnoldgicos pueden surgir dificultades cuando el “mundo de lo
tecnoldgico” y el “mundo de lo social”, centrado en las personas y en los servicios enfocados a ellas, no estan
suficientemente conectados. Por el tipo de actividad que realizan las organizaciones del TSSE y por la atencién
centrada en la persona desde la que enfocan sus servicios y actividades, algunos proyectos tecnoldgicos
encuentran dificultades para adaptarse a las diferencias y particularidades de las personas destinatarias de
esos servicios y actividades, perdiendo con ello aplicabilidad.

I”

Entender las necesidades concretas de las personas destinatarias ayudaria a atinar con el enfoque de los
proyectos tecnoldgicos. Para ello, las organizaciones apuntan como necesario implicarlas, a ellas y a las propias
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personas destinatarias, en los procesos de disefio y desarrollo tecnolédgicos. Mas alla de grupos de contraste o
pre-test con personas destinatarias, implicar a estas desde el comienzo para que sea un proceso de co-creacidn
contribuiria a enfocar de forma precisa los proyectos tecnoldgicos y ganar en aplicabilidad.

También se indica que la creacidn de equipos multidisciplinares en proyectos tecnoldgico-sociales, en los que
se podrian combinar saberes propios del TSSE y saberes tecnolégicos, no estaria exento de dificultades.
Compartir un lenguaje comun, entender los condicionantes de las tecnologias digitales y las posibilidades que
ofrecen, entender las necesidades de las personas destinatarias y la personalizacién de la atencién, etc. pueden
ser obstdculos que dificulten el desarrollo. Sin embargo, las organizaciones ven necesario afrontarlos para
ganar en enfoque social de tecnologias y en aplicabilidad.

También hay que valorar que algunos proyectos tecnolégico-sociales pueden no conseguir llegar a aplicarse
porque la tecnologia no estda madura y necesita mds tiempo para testarse y desarrollarse, necesita mas
inversién econdmica para desarrollar mejoras técnicas, etc.

8. Dificultades en la gestidn interna

El tiempo que requiere tener bases de datos sistematizadas y actualizadas o desarrollar herramientas de
comunicacion interna y hacer de ellas un uso agil y cotidiano entre las personas de las organizaciones, choca
muchas veces con el ritmo de la actividad ordinaria de las organizaciones y los recursos (en términos de tiempo
y de personas) que se pueden dedicar a ello.

Implementar nuevas herramientas tecnoldgicas, introducirlas en procesos de trabajo de la organizacion y
hacer de ellas uso cotidiano requieren de un tiempo y dedicacién que muchas organizaciones no pueden
afrontar, bien porque todos sus esfuerzos estdn centrados en dar respuestas a las necesidades del dia a dia
para desarrollar su actividad, bien porque tienen recursos limitados.

9. Brecha digital de las personas destinatarias:

Las personas destinatarias de las organizaciones del TSSE se caracterizan por hacer frente a situaciones o riesgo
de dependencia, exclusién, desproteccidén, por tener discapacidad o por hacer frente a otro tipo de
vulnerabilidades. El acceso y el uso de tecnologias digitales que puedan hacer deja en evidencia que, ademas,
afrontan brechas digitales, en algunos casos incluso multiples. Las tecnologias son para muchas personas
destinatarias objetos de lujo (por el coste que implica su adquisicidn y/ mantenimiento) o elementos “lejanos
o extrafnos”, no habituales o cotidianos porque no saben utilizarlos o no se utilizan con asiduidad, que pueden
incluso ahondar su situacién de vulnerabilidad.

Para las organizaciones esto puede suponer un obstaculo afiadido cuando inician procesos de transformacion
digital en servicios o actividades enfocados a sus personas destinatarias. Pero también se destaca que cuando
las personas destinatarias muestran motivacion por mejorar sus competencias digitales, pueden ejercer de
elemento tractor.

Como se indicaba, el 55,4% de organizaciones sefiala que sus personas destinatarias tienen competencias
digitales basicas. Para mejorar las competencias digitales de las personas destinatarias, las organizaciones
mencionan sobre todo la identificacion de la brecha digital de cada colectivo de personas destinatarias para,
desde ahi, enfocar la formacién necesaria (en busqueda de informacién, tramites online, herramientas de
ofimatica, seguridad en Internet, etc.) y la facilitacién del acceso a dispositivos y herramientas digitales. Los
datos también indican que sélo un 11,6% de organizaciones ha realizado algun tipo de andlisis sobre la brecha
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digital de las personas destinatarias que pudiera contribuir a tener claramente identificadas las necesidades
en términos de acceso, alfabetizacién y uso que puedan tener estas.

10. Falta de espacios de encuentro con otras organizaciones y con otros agentes

Si bien la colaboracién con otras organizaciones y otros agentes ejerce de factor impulsor de procesos de
transformacion digital en las organizaciones del TSSE, la falta de espacios de encuentro hace que, mas alla de
contactos y proyectos individuales, no se estén creando oportunidades de colaboracién mdas amplias, en los
gue tengan cabida mas organizaciones del TSSE.

Los datos indican que sélo el 16,7% de organizaciones colabora con otras organizaciones o agentes sociales en
el desarrollo de productos o servicios tecnolégicos, bien sea enfocados a las personas destinatarias o a la
gestidn interna de la organizacién.

Las organizaciones destacan que el contacto con otras organizaciones en materia tecnolédgica es apenas
inexistente y que, sin embargo, puede suponer un gran estimulo para afrontar procesos de transformacién
digital de una manera compartida. También sefialan las organizaciones que desde el mundo tecnoldgico se
conoce muy poco al TSSE y a la actividad que realizan las organizaciones, lo que impide que se puedan
desarrollar mas colaboraciones enfocadas a dar respuestas tecnoldgicas a necesidades o problematicas
sociales.

Estos elementos generan que no se comparta informacidon y espacios de colaboracién, y puede estar
provocando la creacion de silos de informacidn y conocimiento, que individualizan los proyectos tecnoldgico-
sociales y que no contribuyen a la apertura hacia iniciativas mds colaborativas, con cabida para mds agentes.

11. Velocidad de los cambios tecnolégicos

La velocidad a la que se producen cambios tecnoldgicos, el ritmo acelerado de las innovaciones tecnolégicas,
resulta una dificultad para las organizaciones. Estar al tanto de dichos cambios e informarse acerca de las
innovaciones implica para las organizaciones dedicar tiempo a estar “al dia” de las novedades en dispositivos,
aplicaciones o programas que van surgiendo y a saber “moverse” en el abanico de opciones e identificar las
mas relevantes en cada caso. Las organizaciones apuntan que tiene que haber una clara voluntad y dedicacidn

para estar conectadas con la evolucidn de estas tecnologias.

Tampoco se cuenta en el TSSE con guias de recursos tecnoldgicos que permitan a las organizaciones conocer
ese abanico de opciones que estan a su alcance, y que pueda ir actualizandose al ritmo al que se producen los
propios cambios e innovaciones tecnoldgicas.

5.4. Principales conclusiones del diagndstico

Los datos muestran que el TSSE se encuentra ante el reto de la transformacion digital con importantes pasos
avanzados en términos de incorporacion de tecnologia digital, pero con margen para mejorar bastante
cuestiones, algunas basicas de infraestructuras y conectividad, y otras que tienen que ver con herramientas
mas avanzadas y con innovaciones tecnoldgicas.
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Los datos también apuntan a que las organizaciones pueden estar en distintos momentos de los procesos de
transformacion digital y estar realizando diferentes recorridos, en funcidn de los focos en los que se esté
trabajando, tanto en términos de incorporacion de tecnologias, de aplicacién en ambitos de trabajo o en
términos de desarrollo de elementos favorecedores de procesos de transformacion digital o de dificultades
gue se estén encontrando.

La disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y el uso de estos estdn bastante extendido entre las
organizaciones, especialmente entre las organizaciones de Empleo, Servicios Sociales y aquellas que cuentan
con presupuestos muy grandes. Sin embargo, la conectividad de las organizaciones del TSSE es mejorable
(todavia hay un 14% de organizaciones que no cuenta con conexion a Internet), especialmente entre las
organizaciones mas pequefias en términos de presupuesto. Entre estas organizaciones también es mejorable
lo concerniente a las medidas seguridad.

El correo electrénico sobre todo, y también redes sociales, web corporativa, acceso a distancia y aplicaciones
de llamada y voz son herramientas bastante extendidas en la actividad cotidiana de las organizaciones. El uso
de otras herramientas, como el intercambio automatizado de datos, las herramientas wiki y, sobre todo, las
tecnologias mas punteras esta muy limitado entre las organizaciones.

Los datos también han permitido observar que la tecnologia digital tiene mds presencia en algunos dmbitos y
procesos de trabajo concretos de las organizaciones. La comunicacién y la gestion interna destacan como los
ambitos de trabajo en los que mayor nivel de incorporacion (plena o parcial) de tecnologia digital se ha
producido. En la captacién de fondos, sin embargo, se observa un amplio margen de mejora en términos de
incorporacién de tecnologia.

Los dos procesos de trabajo especificos en los que mas proporcién de organizaciones usa con mas intensidad
tecnologias digitales son los administrativos y de gestion y los que tienen que ver con la comunicacién con los
grupos de interés internos. El uso de tecnologias digitales en captacidn de recursos, asi como en la realizacion
de incidencia, es notablemente inferior y muestra que son procesos en los que todavia se puede mejorar el
nivel de uso de tecnologias digitales.

El analisis de los datos por ambitos, contingencia atendida y volumen ha evidenciado diferencias entre las
organizaciones, tanto en términos de incorporacion de tecnologia digital, como en relacién al uso de la misma.
El tamafio de las organizaciones en términos volumen de ingresos influye generalmente en la capacidad de las
organizaciones para incorporar y aplicar tecnologia digital en ambitos y proceso de trabajo. Sin embargo, lo
mas determinante en relacidn a la incorporacidn de tecnologias digital en procesos de trabajo parece ser la
realizacion de acciones relacionadas con una estrategia digital o tener formalizada la misma.

La web y las redes sociales constituyen para las organizaciones potentes herramientas para distintas
finalidades, especialmente estas ultimas que se afianzan especialmente como herramientas de comunicacidn.
La web corporativa se utiliza en mayor medida para desarrollar la imagen de la organizacién, asi como para
compartir informacién de interés y comunicar servicios y actividades. Por su parte, las redes sociales se utilizan
especialmente para esos mismos fines y también para desarrollar incidencia social y estar en contacto con las
personas destinatarias. Cabe destacar que las diferencias entre organizaciones apuntan a que organizaciones
de Tiempo Libre y Cooperacion Internacional al Desarrollo destacan por los niveles de uso que realizan tanto
de la web como de las redes sociales.

Del analisis de los datos se puede concluir que algunas organizaciones pueden no estar percibiendo que el uso
de herramientas digitales cotidianas implica tener ya tecnologia digital incorporada o haber iniciado un
proceso de transformacion digital. Asi parece mostrarlo la diferencia entre los niveles de incorporacién de
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tecnologia digital y los niveles de uso de tecnologia digital y web /redes sociales en la captacion de fondos, en
el desarrollo de incidencia social o en la gestidn interna. Podria tratarse de una disonancia cognitiva que
evidencia la necesidad de una mayor precisién conceptual e indica la necesidad de compartir y consensuar
definiciones y enfoques sobre lo que es tecnologia digital o un proceso de transformacidn digital.

Factores como la reflexidn sobre la importancia de tecnologia digital y de iniciar procesos de transformacién
digital, la identificacién de personas referentes en la materia que incluso puedan ejercer un liderazgo digital,
el analisis de la situaciéon de la organizacién y el desarrollo de acciones planificadas son, junto con la
competencias y la formacidn especifica, fundamentales para posibilitar emprender procesos de
transformacion digital.

Por supuesto, es innegable que una cierta inversion, contar con recursos econdmicos y humanos, asi como
tiempo, y contar con fuentes de financiacidn estables son condicionantes muy determinantes para las
organizaciones, que les pueden facilitar u obstaculizar destinar recursos a la compra de dispositivos
tecnoldgicos y programas, a la formacién en competencias digitales, etc.

Asimismo, es destacable que otros factores de caracter mas externo como las alianzas con otras organizaciones
y agentes y la colaboracion pueden ser determinantes.

Par finalizar, es importante tener en cuenta que las brechas digitales de las personas destinatarias, como se
explicard en los apartados 6.4. y 6.7. , ademds de factor condicionante, son una problematica que
necesariamente tiene que abordar el TSSE para avanzar no sdélo en términos de transformacion digital, sino
también en términos de transformacion social.
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6. Elementos para reflexionar sobre la situacion
del TSSE ante el reto de la transformacion digital

En el curso de la investigacion, las organizaciones del TSSE y otros agentes consultados han ido trasladando
elementos reflexivos que, mas alla del diagndstico, es fundamental recoger para completar la visidn sobre la
situacidn del TSSE ante el reto de la transformacidn digital.

Las tecnologias digitales estan transformando la economiay la sociedad. Estamos siendo testigos del comienzo
de esa transformacidn, y es previsible que seglin vayan madurando las propias tecnologias, su alcance social y
econdmico crezca, trayendo consigo numerosas oportunidades y soluciones a retos y problemas sociales.

Sin embargo, no hay que perder de vista algunas cuestiones fundamentales, muy estrechamente relacionadas
con algunos debates que el TSSE se estd planteando ante el reto de la transformacién digital. Las
organizaciones son conscientes de algunos riesgos que se pueden derivar de los procesos de transformacién
digital en el TSSE. También ponen sobre la mesa algunos debates cruciales que habria que abordar para enfocar
la transformacion digital de acuerdo con los valores e identidad del TSSE y al servicio de la transformacién
social.

La pandemia del Covid-19 y las consecuencias de las medidas tomadas para hacer frente a ella (confinamientos,
distancia social, teletrabajo, etc.) han puesto a las tecnologias digitales en el foco de atencién social, politica y
econdmica. Y el TSSE no ha estado al margen de ello.

Para abarcar todas estas cuestiones, es oportuno comenzar por aterrizar la transformacion digital en la
realidad concreta de las organizaciones, entendiendo los recorridos en los procesos de transformacion digital
y el papel que ésta juega.

6.1. ¢CoOmo se inician procesos de transformacion digital en las
organizaciones?

La transformacion digital entendida como un proceso o evolucién permite entender que las organizaciones del
TSSE tienen distintos recorridos. Algunos recorridos son muy incipientes y no van mas alla de realizar un uso
cotidiano de herramientas tecnolégicas. Otros evidencian algunos pasos dados para incorporar mas
desarrollos en algunas areas o dmbitos de las organizaciones. Y otros recorridos estdn mas desarrollados e
implican ya el uso de algunas tecnologias punteras, el replanteamiento de procesos de trabajo o el desarrollo
de proyectos tecnoldgico-sociales importantes. En cualquier caso, es importante subrayar que las
organizaciones del TSSE, en su proceso de transformacidn digital, no parten de cero.

La incorporacion de tecnologias digitales en las organizaciones lleva produciéndose desde hace afios y ya llevan
tiempo utilizando de forma habitual dispositivos y herramientas digitales, tales como el correo electrdnico,
las redes sociales o los smartphones, como indican los datos del diagndstico. Esos usos cotidianos ya suponen
un pequeno paso en su proceso de transformacion digital y han generado un conocimiento y unas habilidades
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gue pueden ir incrementandose y a las que se les pueden ir afiadiendo mas dispositivos, nuevos usos y nuevas
habilidades (mas “capas digitales”).

La ulterior incorporacién de tecnologias digitales mds especificas se suele producir a través de proyectos
concretos, en los que hay una identificacién de necesidades, una propuesta clara, unos objetivos y un plan de
trabajo en el que se visibiliza la funcionalidad que las tecnologias digitales pueden aportar. Este momento
puede venir acompainado de identificacion de competencias y formacidn necesaria, y acabar implicando un
replanteamiento del proceso de trabajo por el uso de esas tecnologias.

En un momento mds avanzado, asi lo indican las organizaciones con mds trayectoria en procesos de
transformacion digital, se incorpora o identifica una persona que se encargue de impulsar y liderar la
transformacion digital y pueda ir desarrollando acciones planificadas, en un marco de estrategia digital cuando
es posible desplegarla.

Los recorridos de incorporacién de tecnologias digitales en organizaciones medianas y pequeiias en cuanto a
presupuesto o que cuentan con pocas o ninguna persona remunerada en los equipos de trabajo suelen estar
marcados por la respuesta urgente a su actividad ordinaria. Parecen producirse en muchas ocasiones como
reaccién a una necesidad, como una respuesta reactiva, y no desde un planteamiento definido. La prioridad
de estas organizaciones y su enfoque esta en el dia a dia, en la actividad cotidiana, y sus recursos econémicos
y en términos de personas y tiempo suelen estar limitados.

Algunos recorridos mas avanzados sefalan la importancia de un agente externo que permite iniciar un proceso
de transformacién digital. Pueden iniciarse tales procesos “importando” experiencias de otros sectores
(empresa, administracidn publica). O pueden iniciarse recorridos motivados por la relacién con agentes que
tengan conocimiento sobre la potencialidad de diferentes herramientas digitales y a los que transmitir
inquietudes, necesidades, etc. Es el caso de centros formativos, universidades, centros tecnoldgicos y de
investigacion, y empresas proveedoras tecnoldgicas. Con estos agentes sociales, iniciar una colaboracion o
participar en proyectos colectivos permite compartir conocimiento, identificar necesidades conjuntamente y
trabajar en formas de respuesta a necesidades o problematicas sociales.

También parece evidente que la actividad de las organizaciones marca mucho el ritmo de la transformacion
digital en el TSSE. Por un lado, porque las necesidades van por delante de los procesos de adaptacion, haciendo
que las respuestas sean generalmente reactivas. Por otro lado, porque se ha instalado una cierta “distancia”
hacia lo que pueden aportar las nuevas tecnologias a las organizaciones del TSSE que hace que no se valore lo
suficiente su posible contribucién al desarrollo de la actividad y su papel como motor de innovaciones y
cambios dentro de la organizacion.

En el transcurso de esos recorridos, destacan ciertos aprendizajes incorporados con la progresiva
incorporacién de tecnologias digitales y su aplicacion en ambitos y procesos de trabajo.

Organizaciones que han incorporado tecnologia digital en la intervencidn, andlisis, gestién y comunicacion,
apuntan que su capacidad de analizar, reflexionar, evaluar y adaptar las respuestas a las necesidades
detectadas y a los retos identificados ha mejorado notablemente.

Aunque no es su Unica vertiente, valoran especialmente la relevancia de la tecnologia digital en la
comunicacion (presencia en Internet, en redes sociales, etc.) porque es una dimensién importante para las
organizaciones en términos de visibilidad. Comunicacién con la base social, con la ciudadania en general y
también con otras organizaciones, con las que se ha podido intercambiar necesidades o compartir ejecucion
de proyectos.

92



[La situacién del TSSE ante el reto de la transformacién digital]
-

Otras oportunidades que se valoran como muy positivas tienen que ver con la innovacidn en los servicios o en
la gestidn interna, o el desarrollo de colaboraciones. Una de las funcionalidades que mds aprecian las
organizaciones es la conversidn en datos de la informacion que las organizaciones disponen y generan, porque
permite tener la informacidn mds accesible y organizada, y también facilita su analisis, intercambio y
aplicacion.

Las organizaciones reconocen que, en términos generales, la introduccién de tecnologia digital supone una
mejora para la dindmica de la propia organizacién y ubica a las organizaciones en un contexto social en el que
las tecnologia digitales estdn a la orden del dia, un contexto social y econédmico cada vez mas digitalizado.
Hacen hincapié en que la transformacion social por la que trabajan las organizaciones del TSSE debe estar
vinculada con la transformacidn digital, no puede quedar al margen de ella.

Ese encaje requiere de una reflexidn sobre los procesos de las organizaciones en relacién a como se pueden
mejorar gracias a la tecnologia, como los procedimientos de trabajo se pueden ver enriquecidos por las
posibilidades que la tecnologia ofrece, cdmo la introduccidén de una “capa digital” puede potenciar cambios o
mejoras en los proceso de trabajo y en la actividad dirigida a las personas destinatarias.

Hay dos grandes cuestiones que hay que tener presentes. Por un lado, como ya se ha sefialado, la
transformacion digital como proceso implica que las organizaciones tienen distintos recorridos y pueden estar
en distintos momentos o fases. No se pueden homogenizar los procesos de transformacion digital de las
organizaciones del TSSE, ni se puede obviar la diversidad de organizaciones en cuanto a ambito de actuacion,
nimero de personas remuneradas y/ voluntarias o recursos econémicos, entre otros.

Por otro lado, la transformacion digital puede estar presente o aplicarse a diferentes ambitos de las
organizaciones, e implicar diferentes tecnologias digitales, generando asi una diversidad de practicas y
funcionalidades digitales. Ser consciente de los desarrollos concretos que pueden ser interesantes en cada
organizacién puede servir para atinar en el proceso de transformacion digital. Lo importante es el redisefio de
los procesos “gracias” al aprovechamiento del potencial de las tecnologias, asumiendo que ello puede generar
riesgos.

6.2. ¢Qué papel tiene la transformacion digital en el TSSE? ¢Cual es su
relevancia?

El papel que la transformacién digital pueda adquirir estard muy condicionado por el recorrido de cada
organizacion, tanto el ya iniciado como el que queda todavia por hacer, y la relevancia que se le otorgue,
priorizandolo como reto de la organizacidn, generando reflexion entre las personas de la organizacion,
dotandole de recursos, etc.

Las organizaciones consideran, en términos generales, que la tecnologia digital esta jugando un papel
importante en los procesos de innovacién de las organizaciones del TSSE. En algunos casos se subraya que es
muy importante, hasta revolucionaria por las oportunidades que brinda la innovacién tecnolégica en
cuestiones como la gestidn o la comunicacién y que puede redundar en procesos de innovaciéon metodoldgica,
innovacion social, etc. Se subraya que, hoy en dia, es una cuestién esencial e ineludible ya que las tecnologias
digitales forman parte intrinseca de la forma en que las organizaciones se relacionan con su entorno. Incluso
llegan a valorarse en clave de supervivencia. En una sociedad y en una economia cada vez mas digitales, el
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TSSE no puede quedar atras y tiene que conectarse a ese devenir. Sin embargo, se constata que en un amplio
espectro de organizaciones es una cuestion incipiente, aun por desarrollar, e incluso residual porque el foco
no esta puesto en ello y no se entra en la consideracion de las oportunidades que pueda ofrecer la tecnologia
digital.

Atendiendo a los datos obtenidos, de media, la transformacion digital tiene entre las organizaciones una
relevancia de 6,2 puntos para el desarrollo de la actividad de la organizacion, en una escala de 1 a 10 en la que
1 significa nada relevante y 10 totalmente relevante. Es significativo que para el 56,6% de organizaciones, la
transformacion digital tenga una relevancia de mas de 7 puntos (en la escala de 1-10) para el desarrollo de la
actividad de la organizacién.

Si se analizan los datos de relevancia segun territorio histdrico, ambito de actuacion o volumen de ingresos, se
observa que la relevancia de transformacién digital es mayor en Bizkaia, en organizaciones de Servicios Sociales
y Tiempo Libre y en las organizaciones con presupuestos mas elevados.

Las organizaciones también han valorado su capacidad de adaptaciéon®’ frente al reto de la transformacién
digital. De media, en una escala de 1 a 10 (en la que 1 significa nada adaptada y 10 totalmente adaptada) las
organizaciones valoran en 5,9 puntos su capacidad de adaptacidn. Este dato podria indicar el margen de
mejora que hay entre las organizaciones para adaptarse al reto de la transformacidn digita.

Es significativo que para el 44,3% de organizaciones la capacidad de adaptacion de la organizacidn frente al
reto de la transformacién digital se situe por encima de los 7 puntos en una escala de 1-10 (en la que 1 significa
nada adaptada y 10 totalmente adaptada).

En lo que a capacidad de adaptacion a la transformacion digital se refiere, destacan las organizaciones de Bizkaia,
las de Salud, Tiempo Libre y Servicios Sociales y las que tienen presupuestos mas elevados.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DE LA RELEVANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE SU CAPACIDAD
DE ADAPTACION A LA MISMA (%)

10
9
8
’ 6,2 N
6
5
4
3
2
1
Relevancia Capacidad de adaptacion

37 Este dato se obtiene de una pregunta de valoracién y percepcion de la capacidad subjetiva de cada organizacion (persona que ha completado el
cuestionario) para adaptarse a la transformacion digital.
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Valorados estos datos conjuntamente, se observa que la transformacién digital tiene una relevancia
ligeramente mayor que la capacidad que las organizaciones identifican para adaptarse a ella.

Aunque la relevancia de la transformacién digital sea creciente y sean cada vez mds las organizaciones que
tienen en agenda incorporar una pequefia capa digital, éstas destacan que para ellas no es un tema prioritario.
La incorporacién de tecnologia digital se percibe generalmente solo como la mera incorporacién de una
herramienta o dispositivo (acceso ordenadores, webs...), desde un punto de vista casi utilitarista, sin ser
conscientes de la potencialidad que la propia tecnologia puede tener para redisefiar cambiar el proceso de
trabajo. Es una cuestién que en ocasiones ni siquiera se comprende como transversal en el desarrollo de la
organizacién, si no como aportes puntuales, y en términos de usabilidad, que impide identificar qué valor
aportaria la incorporacidn de una capa digital en términos de eficacia, precision, toma de decisiones, etc.

Parece evidente que en el TSSE todavia no se ha realizado una reflexién profunda y compartida sobre el uso
de la tecnologia digital. Es necesario generar reflexién sobre la situacién concreta, las potencialidades que las
tecnologias digitales tienen para las organizaciones, las necesidades que tienen éstas, los objetivos estratégicos
a los que los procesos de transformacién digital deben responder, las distintas direcciones que puede tomar,
los debates que se deben abordar, el conocimiento que puede generar y que se puede socializar, etc.

En el tercer sector, la transformacién digital no puede entenderse Unicamente como la generacién e
implantacién de una idea que genera valor, porque ahorra costes, mejora procesos o gana en eficiencia. La
“ecuacion” debe llevar necesariamente un “ingrediente” caracteristico del sector: las personas destinatarias,
y con ello, conectar y cumplir con la misién de la organizacion.

La transformacidn digital en si misma no tiene sentido si no es para estar al servicio de las personas e innovar
socialmente. Las tecnologias tienen que estar al servicio de las personas, ser una herramienta que acompafna
y facilita (en términos de precisién, funcionalidad, efectividad...) y que permita ampliar la “capacidad humana”
para acompafiar e intervenir con las personas destinatarias. Si no, la transformacion digital se puede convertir
en una incorporacion externa de herramientas que van por delante de lo que se busca, y acaba generandose
una especie de tirania de lo digital.

6.3. ¢Cuales son los beneficios y oportunidades que ofrecen los procesos
de transformacion digital?

Los beneficios que la transformacion digital puede generar en el TSSE se relacionan tanto con la vida interna
de las organizaciones como con su actividad, principalmente en la provisién de servicios aunque también en
otras funciones sociales como la incidencia. éEn qué dreas se pueden aplicar las tecnologias digitales? éQué
oportunidades abren? En funcién de la actividad de cada organizacién y del drea o dreas en las que se focalicen
los esfuerzos de implementacion de tecnologias, las oportunidades pueden variar.

Entre las muchas potencialidades que tienen las tecnologias, dos destacan especialmente por las
oportunidades que pueden abrir a las organizaciones. Por un lado, la eficacia y la precision que aportan las
tecnologias en los procesos de trabajo contribuyen a la sistematizacién de datos y a la automatizacion de reglas
y procedimientos, agilizdndolos, ayudando a la toma de decisiones, a la trazabilidad, etc. Por otro lado, la
replicabilidad y transferibilidad de la tecnologia permitiria invertir de forma colectiva en proyectos
tecnoldgicos que después se adaptarian o “personalizarian” a la realidad de cada organizacidon. Los mapas de
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procesos pueden ser transferidos de una organizacidn a otra, sin necesidad de que cada una haga el analisis
de los procesos a implementar. Ademas, hay experiencias que se pueden replicar.

Teniendo esto en cuenta, y a modo de resumen, estos podrian ser los principales beneficios u oportunidades
que la transformacion digital puede brindar a las organizaciones:

BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES

Sistematizacion de informaciéon y datos en procesos de
intervencién

Sistematizacion de datos en administracion, gestidn vy
procesos de trabajo

Comunicacion y coordinacién interna

Calidad de los servicios: atencién centrada en la persona
Innovacion en servicios, actividades y procesos de trabajo
Visibilizacidn, incidencia y comunicacién externa
Transparencia e impacto

Nuevas férmulas de captacidn de fondos

Avances en investigacién y socializacion de conocimiento
Colaboracién y trabajo en red

Oportunidades para las personas destinatarias

Sistematizacion de informacion y datos en procesos de intervencion

Las organizaciones subrayan que en relacion con la actividad ordinaria de los servicios y actividades que se
ofrecen desde las organizaciones, con la situacion de las personas destinatarias o incidentes que les puedan
suceder o con incidentes o sucesos que ocurren en los espacios de intervencion (situaciones de conflicto,
situaciones de urgencia, demandas de informacidn, informes de situacion,...) es importante que haya registro
actualizado de las actuaciones que se han desarrollado.

Las tecnologias permiten sistematizar esa informacién, mantenerla actualizada y utilizarla para evaluar los
servicios, proyectos, actividades, etc. o tomar decisiones. Permiten también pasar la informacion del papel a
un sistema digital de datos que puede ser compartido, actualizado, etc., asi como pasar la informacién que
estd solo en la cabeza de la persona profesional a informacién compartida en un equipo de trabajo.

Sistematizacion de datos en administracion, gestion y procesos de trabajo

La sistematizacidon de los datos tiene también un enorme potencial en labores administrativas ya que la
tecnologia digital permite que las reglas estén automatizadas, agilizando asi los procesos de gestion y
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administracién. Esa misma automatizacidon puede redundar positivamente en la trazabilidad o seguimiento de

los procesos de trabajo.

La sistematizacidén de datos y automatizacidon de reglas que permiten las tecnologias digitales mejoran y
agilizan los flujos de trabajo: se gana en tiempo, eficiencia y en resolucidén de problemas. También, como
consecuencia, puede conllevar un ahorro en costes. Estos beneficios son especialmente palpable en algunas
areas de las organizaciones como administracion o en gestion laboral.

Comunicacion y coordinacion interna

Las herramientas digitales de comunicacién pueden favorecer la comunicacién interna en la organizacion,
entre equipos de trabajo o entre servicios o programas. Ademas de las formas de relacién presenciales, las
herramientas digitales, tales como mensajeria instantdnea, redes sociales internas o aplicaciones de
videollamadas, abren nuevos canales de relacién y comunicacidn que pueden ser aprovechados para
intercambiar informacién entre personas y coordinar mejor los equipos de trabajo.

La importancia de esas herramientas ha sido fundamental durante la pandemia del covid-19, porque ha
permitido mantener la comunicacidn interna en las organizaciones: reuniones que han pasado a formato
online, etc.

Calidad de los servicios: atencion centrada en la persona

Las tecnologias pueden ofrecer apoyos para realizar una atencidn centrada en la persona con mas
herramientas y recursos y contribuir con ello a elevar la calidad de los servicios que se ofrecen.

Ademas, la sistematizacién de la informacion puede ayudar a las personas profesionales en la evaluacién y
toma de decisiones encaminadas a personalizar el apoyo o el acompaiamiento que se ofrece, adaptdndose a
las caracteristicas y necesidades de las personas destinatarias. Ejemplos de ello pueden ser proyectos de
domotizacién de viviendas, que pueden ofrecer apoyos especificos y personalizados a personas en situacion o
riesgo de dependencia o a personas con discapacidad.

Innovacion en servicios, actividades y procesos de trabajo

Las tecnologias digitales han permitido a las organizaciones continuar con su actividad durante la pandemia
(especialmente durante las semanas de confinamiento) realizando teletrabajo e incluso innovando en
procesos de trabajo y formas de ofrecer servicios.

Reuniones a través de herramientas de videollamada, acceso remoto a archivos compartidos, almacenamiento
de archivos en la nube, etc. son algunas de las herramientas que han facilitado el teletrabajo.

Ademas, se ha intentado innovar en herramientas para poder seguir ofreciendo servicios y actividad. Por
ejemplo, se ha innovado en formacidn, ofreciendo cursos y talleres online. También se ha innovado en el
acompafiamiento a través de herramientas de comunicacion digital, que en algunos casos ha permitido tener
una comunicacién mas agil y personalizada con las personas destinatarias y/o con sus familias. Asimismo, las
tecnologias han permitido superar limitaciones espaciales en casos de procesos de intervencion deslocalizada.
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Visibilizacidn, incidencia y comunicacion externa

Las herramientas digitales de comunicacidn permiten a las organizaciones comunicarse directamente con sus
grupos de interés y con la sociedad en general. Las organizaciones perciben que ya no es tan necesaria la
relacion con los medios de comunicacién para visibilizar su actividad y la realidad de las personas destinatarias.

Dichas herramientas, permiten comunicar la actividad que se realiza desde los servicios a las propias personas
destinataria y también a un publico mas amplio, posibilitando que esa comunicacién pueda tener un mayor
alcance.

Las herramientas digitales de comunicacién también permiten realizar incidencia social, como campafias de
sensibilizacion o denuncia, de una forma muy directa, utilizando un lenguaje visual que puede facilitar la
difusién y el impacto de los mensajes, ampliando el calado de la incidencia. Es también una manera efectiva
de llegar a un publico joven que ha crecido rodeado de herramientas digitales y que las utiliza con
cotidianeidad.

Transparencia e impacto

Conectado también con la comunicacién externa y la visibilizacién de actividad, las herramientas digitales de
comunicacion permiten a las organizaciones ser mds transparentes y accesibles. Las organizaciones pueden
visibilizar su misidn, sus valores, el alcance de la actividad que realizan, sus memorias de actividad, sus cuentas
de resultados, etc. tanto con las personas que conforman su base social como con un publico social amplio.

Nuevas formulas en captacion de fondos para financiacién propia

En los ultimos afios han proliferado soluciones innovadoras en la recogida de fondos a través de herramientas
digitales. Aquellas organizaciones que se han incorporado a ello, han encontrado en el crowdfunding o en las
donaciones particulares a través de bizum férmulas relativamente sencillas de captacién de fondos que han
contribuido a incrementar su financiacién propia.

La diversificacidn de las fuentes de la financiacién es un reto para las organizaciones del TSSE y explorar estas
nuevas férmulas a través de herramientas digitales puede ser un estimulo para ir incrementando las fuentes
de financiacion propias.

Avances en investigacion y socializacion de conocimiento

La sistematizacion de datos y de informacidn que las tecnologias posibilitan puede permitir a las organizaciones
generar conocimiento a partir del analisis de dichos datos, estudiando las problematicas y caracteristicas de
sus personas destinatarias, conociendo mas a fondo su realidad, etc. por ejemplo a través de proyectos de
investigacion.

Ademas, las herramientas digitales de comunicacién permiten, de forma sencilla e intutitiva, transmitir y
compartir informacidn y socializar conocimiento que se haya podido generar en las organizaciones.

Colaboracidn y trabajo en red

Las posibilidades de las herramientas digitales de comunicacidon también permiten a las organizaciones estar
en contacto entre si y con otros agentes sociales, abriendo opciones a posibles colaboraciones, a compartir
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conocimiento, etc. El trabajo en red, que ya es una caracteristica propia del TSSE y que de por si genera valor,
puede verse estimulado por herramientas digitales de coordinacién, comunicacion o para compartir
contenidos.

La cooperacidn y las alianzas constituyen un factor de empuje fundamental para las organizaciones del TSSE
ante el reto de la transformacién digital. La cooperacion intra-sector permite a organizaciones afines o que
estdn en un mismo momento del proceso de transformacién digital compartir trayectoria y experiencias,
compartir conocimiento e, incluso, generar un cierto sentido de comunidad. Esto puede ser determinante por
ejemplo para organizaciones pequeiias y medianas que pueden encontrar dificultades para iniciar procesos de
transformacién digital de forma individual, pero que podrian iniciarlos si fuera en cooperacion.

La cooperacién con otros agentes sociales puede ser una oportunidad excelente para para las organizaciones
del TSSE, porque al conectar con otros agentes con mayor conocimiento tecnolégico, pueden incorporar
aprendizajes a las organizaciones. Ademas, es una forma también de acercar el conocimiento especifico que
tienen las organizaciones del TSSE sobre la realidad social a otros agentes.

Oportunidades para las personas destinatarias:

Las organizaciones pueden, a través de la formacion, mejorar las competencias digitales de las personas
destinatarias. También son el enlace o “pinza” que puede favorecer la disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos, dar a conocer recursos existentes e ir progresivamente incorporando usos tecnolégicos
(videollamadas, blogs, busqueda online de oportunidades laborales, etc). Con ello, las organizaciones pueden
contribuir a ir disminuyendo las posibles brechas digitales a las que se enfrentan su personas destinatarias.

Por otro lado, tecnologias como plataformas online o videojuegos (serious games) pueden contribuir a facilitar
y reducir los tiempos de los procesos formativos de las personas destinatarias que, por ejemplo, podrian
facilitar su incorporacion al mercado laboral.

Ademads, las herramientas digitales de comunicacidon pueden generar espacios de encuentro online para
personas destinatarias, que les permitirian estar en contacto entre si, generar dindmicas grupales, etc.

Asimismo, la domdtica y tecnologias punteras pueden contribuir a buscar y dar respuesta a retos sociales como
la vida independiente, la soledad o la cronicidad (tal y como se explicara en apartado 6.6.).

6.4. ¢Y qué riesgos puede conllevar la transformacion digital en el TSSE?
¢Qué cuestiones preocupan en torno a ella?

Las organizaciones, ademas de identificar algunas oportunidades que abren los procesos de transformacion
digital, también muestran preocupacion por algunas cuestiones en torno a estos, que llegan a identificar como
riesgos y a los que es necesario prestar atencidon. A modo de resumen, estos podrian ser los principales riesgos
gue la transformacion digital puede puede conllevar en las organizaciones del TSSE:
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Perfiles profesionales que no encajan

Privacidad, proteccién y seguridad en la gestién de datos
Simplificacién de mensajes y ruido en la comunicacién
Mediatizacidn de lo relacional

Aceleracidn y saturacién

Intromisién y usos indebidos

Silos de informacién y conocimiento

Polarizacion del TSSE y desfases en transformacion digital
Brecha digital y vulnerabilidad

Tecnologias sin mirada social

Perfiles profesionales que no encajan

Existe preocupacidn entre las organizaciones por los perfiles profesionales que puedan quedar descolocados
seglin se avance en la incorporacién de tecnologias digitales en las organizaciones. Esto se hace especialmente
relevante en las organizaciones que cuentan con personas remuneradas en sus equipos de trabajo.

Bien porque puede haber personas que no puedan alcanzar unas competencias digitales avanzadas o ajustadas
al nivel requerido, bien porque que tengan reticencias para utilizar las herramientas digitales, bien porque no
se ajusten a nuevos perfiles que las organizaciones puedan ir necesitando, las organizaciones muestran
preocupacién por cémo gestionar los desajustes que se puedan producir y buscar féormulas para que esas
personas profesionales no queden “desubicadas”.

Privacidad, proteccion y seguridad en la gestion de los datos

El enorme volumen de informacién y datos que manejan las organizaciones, especialmente en relacién a las
personas destinatarias, hace que se genere preocupacion entre las organizaciones sobre la seguridad de esos
datos y su proteccion en el marco de garantia de los derechos digitales que tienen que preservarse. Las
organizaciones tienen que garantizar la privacidad de los datos, impidiendo que se utilicen para otros fines o
gue se compartan de forma indebida.

En este sentido, es importante recordar que el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, establece un marco de proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. Adaptarse y cumplir con dicho
reglamente es una via para que las organizaciones trabajen en la proteccién y seguridad de los datos.

No obstante, también preocupa a las organizaciones que ataques externos tales como hackeos o troleos
puedan generar vulnerabilidades en los sistemas de almacenamiento de datos o en las herramientas digitales
utilizadas, por ejemplo en comunicacidn, y apuntan la necesidad de trabajar en sistemas de seguridad TIC.
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Simplificacion de mensajes y ruido en la comunicacidn

En el ambito de la comunicacién, la simplificaciéon de los mensajes condicionado por las posibilidades que las
herramientas digitales de comunicacidn ofrecen, especialmente redes sociales como Facebook o Twitter,
conlleva para las organizaciones riesgos de simplificacion de los mensajes. Estas advierten que comunicar
sobre las personas destinatarias puede requerir de mensajes mads largos que los posibilitados por dichas redes
sociales, en los que se pueda explicar con mayor detalle su situacion, la denuncia que se realiza, etc.

Las organizaciones también sefialan, en un marco mas amplio, que la enorme proliferacién de mensajes a
través de Internet puede conllevar que se difundan informaciones falsas, que proliferen rumores, etc.
generando “ruido en la comunicacidn” o incluso “infoxicacion”. Estos fenédmenos hacen mds complicado el
trabajo de incidencia social, denuncia o sensibilizacién que puedan hacer las organizaciones a través de las
redes sociales.

Mediatizacion de lo relacional

Existe una inquietud entre las organizaciones por la mediatizacién de las tecnologias digitales en la dimensidn
relacional de la actividad de las organizaciones, especialmente en el acompafiamiento que realizan. Los
procesos de acompafiamiento se basan fundamentalmente en la relacidon que se establece entre las personas
profesionales y las personas destinatarias, en el contacto entre ambas, en generar un “clima” adecuado para
gue sea una relaciéon fluida, cuidando especialmente la parte afectiva y la participacion de las personas
destinatarias. Esta parte relacional es, ademas, para las organizaciones una sefa de identidad del TSSE.

A las organizaciones les preocupa que la parte afectiva y de cercania de la relacion entre las personas
profesionales y las personas destinatarias se vea afectada por el uso de herramientas digitales y que, con ello,
se pierda “calor” y proximidad en dicha relacién. Pero también son conscientes de las posibilidades que las
herramientas digitales abren en el acompafiamiento y que se han puesto de manifiesto durante la pandemia:
dichas herramientas, sobre todo las de comunicacién, han permitido seguir en contacto con las persona
destinatarias.

En este sentido, las organizaciones apuntan que habria que diferenciar bien los perfiles de personas
destinatarias a las que se podria adecuar la tecnologia digital y el modo de intervencion social, para adaptar
un posible acompafiamiento virtual (o semi-virtual) en funcidn de la accesibilidad a dispositivos, conectividad
a Internet, competencias digitales, etc. de ellas.

Aceleracidn y saturacion

Como ya se indicaba en el apartado 5.3.2., el rapido ritmo al que se producen los avances e innovaciones
tecnoldgicas puede provocar un efecto “saturacion” entre las organizaciones por la dificultad que les pueda
suponer estar al dia y adaptarse a ese ritmo volatil, asi como por la sensacidon de necesidad permanente de
invertir en innovaciones tecnoldgicas.

Derivado de ese ritmo acelerado, las organizaciones muestran también preocupacién por el peligro de
aceleracién de algunos procesos de transformacién digital que quieran implementar muy rapidamente algunas
acciones relacionadas. Preocupa el peligro de intentar avanzar demasiado rapido sin ir asentando los
progresivos pasos con formacidn y acompaifiamiento a las personas. Ademas, imponer un ritmo rapido en los
procesos de transformacion digital puede conllevar que las personas de la organizacidn se “asusten” ante una
inundacién de necesidades de formacion, de adaptacidn a herramientas, etc. y generen resistencias en dichos
procesos.
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Intromision y usos indebidos

Las organizaciones apuntan con preocupacién que un progresivo uso de herramientas digitales de
comunicacion, asi como el teletrabajo como opcién laboral cada vez mds extendida, puede conducir a las
personas de las organizaciones a estar hiperconectadas y, por ello, generar intromision de la dimensién laboral
en la vida personal de las personas de las organizaciones. Contar con dispositivos siempre conectados (email
corporativo en el movil, etc.) hace que las fronteras entre la vida laboral y la vida personal sean cada vez mas
difusas si no se establecen unas pautas claras de uso. Esas fronteras se desdibujan todavia mds cuando se
teletrabaja desde el hogar y los espacios laborales y personas no estan diferenciados.

La hiperconectividad también se suele vincular con algunos usos indebidos de las tecnologias digitales que
pueden llegar a generar “dependencia” entre algunas personas. Esto inquieta a las organizaciones en relacion
a algunos colectivos de personas destinatarias (infancia, juventud,...). También preocupa a las organizaciones
que las personas destinatarias puedan acceder a contenidos no adecuados o puedan padecer ciberacoso. En
estos casos, la formacidn en alfabetizacion digital para saber moverse por Internet de forma segura o para
identificar riesgos puede ayudar a prevenir.

Silos de informacion

El conocimiento que puedan tener las organizaciones que mas han avanzado en procesos de transformacion
porque llevan afos desarrollando proyectos tecnoldgico-sociales puede correr el riesgo de convertirse en “silos
de informacidn” si no es compartido con otras organizaciones y se aborda de forma conjunta en el TSSE. Ya se
indicaba en el apartado 5.3.1. que generar colaboracién y alianzas entre organizaciones y con otros agentes
sociales es un factor fundamental para favorecer procesos de transformacion digital. Si no se realizan esfuerzos
por generar espacios de encuentro y de trabajo colaborativo el riesgo de que se generen silos de informacion
es mayor.

Compartir el conocimiento que se vaya adquiriendo en el desarrollo de proyecto tecnolégico-social puede
permitir abarcar de forma mas amplia problematicas sociales y buscar soluciones integradas y colaborativas.
Hacerlo, ademas, desde una apuesta comun, con visién conjunta de sector, puede contribuir a ir vertebrando
una estrategia del TSSE ante el reto de la transformacion digital.

Polarizacion del TSSE vy desfases en la transformacion digital

Como se indicaba, hay organizaciones que, por su volumen econdmico y actividad, pueden incorporarse a los
procesos de transformacion digital con mayor facilidad, porque ya disponen de proyectos en los que se han
implementado tecnologias, porque ya cuentan con alguna persona en la entidad sobre la que recaen las
cuestiones digitales, porque ya tienen un plan de transformacidn digital o realizan acciones relacionadas, etc.

Sin embargo, existe preocupacién entre las organizaciones por aquellas que no encajan en ese perfil y que, por
su situacion, puedan verse con serias dificultades para emprender un proceso de transformacion digital. Se
trata, especialmente, de organizaciones pequefias y medianas o que solo cuentan con personas voluntarias en
los equipos de trabajo.

Las varias velocidades que pueda haber en los procesos de transformacién digital del TSSE preocupan por la
polarizacién entre entidades que pueda producir. Si los desfases en los ritmos de los procesos de
transformacion digital de las organizaciones son grandes, aquellas organizaciones mds avanzadas acaban
distancidandose, mientras que puede que un importante volumen de organizaciones ni siquiera pueda empezar
a dar pasos iniciales en procesos de transformacién digital.
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Aqui de nuevo, contar con una estrategia de sector en materia de transformacion digital, que tenga en cuenta
a la diversidad de organizaciones que componen el TSSE y sus posibilidades y condiciones para responder a
este reto, contribuiria a paliar el posible riesgo de polarizacién.

Brecha digital y vulnerabilidad

Ya sea por dificultades de alfabetizacién digital o de accesibilidad, hay colectivos de personas destinatarias de
las organizaciones que no pueden acceder a dispositivos tecnolégicos o a Internet, o que no tienen
competencias digitales manejar esos dispositivos.

El riesgo de que la brecha digital ahonde la vulnerabilidad de algunos colectivo de personas destinatarias
preocupa mucho a las organizaciones. Tal y como se explicard en apatado 7.7., las brechas digitales de acceso,
alfabetizacidn y uso, y otras relacionadas, pueden provocar que la brecha social de las personas destinatarias
aumente.

Hasta tal punto son las organizaciones conscientes de ello que entienden que este es uno de los desafios mas
importantes que tienen por delante, evidenciado de forma contundente en la pandemia. La respuesta a tal
desafio puede radicar en ser capaces de generar itinerarios para incorporar a los distintos perfiles de personas
destinatarias a las tecnologias digitales, teniendo en cuenta sus brechas digitales, para que no queden
desconectadas por lo menos de usos basicos y fundamentales (acceso al sistema sanitario, a los servicios de
acceso al empleo, en tramites con la administracidn publica, etc.).

Tecnologias sin mirada social

Existe preocupaciéon entre las organizaciones por el desarrollo de tecnologias digitales que puedan no estar
poniendo el foco en la realidad y necesidades concretas de las personas destinatarias, sobre las organizaciones
del TSSE tienen conocimiento especifico. La mirada social en proyectos tecnolégico-sociales es un componente
o dimensién fundamental que debiera tenerse en cuenta desde las primeras fases de disefio.

Preocupa que se siga avanzado sin que desde las organizaciones se puedan contrastar los avances, sin que
puedan proponer o incorporar modificaciones, sin que se puedan plantear las necesidades sociales desde el
inicio de los desarrollos tecnoldgicos, sin que puedan adaptarse a una aplicacién social, sin que se cuenta con
el punto de vista de las personas destinatarias, etc.

Las organizaciones también trasladan que seria oportuno que los proyectos tecnolédgico-sociales apostaran en
mayor medida por adaptarse a las diferentes realidad de las personas destinatarias (diferentes habilidades,
diferentes capacidades, etc.), personalizando en mayor medida las tecnologias digitales. En este sentido, el
disefio centrado en el usuario es una apuesta fundamental que permite tener en cuenta al usuario en el disefio
de las herramientas tecnoldgicas para dar la mejor experiencia de usuario.
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6.5. El covid-19 como espejo. ¢Qué ha reflejado la situacion vivida a raiz
de la pandemia?

A lo largo del proceso de trabajo de campo, ha sido constante la reflexion de las organizaciones del TSSE sobre
el impacto de la crisis del covid-19 en su enfoque en torno a las tecnologias digitales. La pandemia ha puesto
el reto de la transformacién digital en la agenda de las organizaciones e incorporar tecnologias y herramientas
digitales ha sido una prioridad para muchas organizaciones de cara a poder mantener la actividad,
especialmente durante las semanas de confinamiento de 2020.

El Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, en su informe El impacto del Covid-19 en las organizaciones del
TSSE® realizado en la primavera de 2020, destacaba que un 83,3% de organizaciones habia tenido que
modificar o reorientar servicios o actividades, en muchos casos pasandolas a formato online o realizando
acompafiamiento a través del mévil. Un 69% de organizaciones sefialaba estar afrontando dificultades en la
gestidon de la actividad por el cambio en las condiciones laborales, entre las que se destacaba el cambio al
teletrabajo, la falta de competencias digitales, |la falta de practica en teletrabajo o la falta de equipos y otras
herramientas.

Como indican estos datos, con el impacto de la crisis del covid-19 las organizaciones se han enfrentado, en
muchos casos, a la necesidad de desarrollar gran parte de su actividad a través de herramientas digitales,
teletrabajo, etc. La valoracidn que las organizaciones hacen de su adaptacion a ese impacto es variada.

Muchas de ellas pudieron reaccionar internamente de forma eficiente y plantear soluciones de teletrabajo,
adaptdndose rapidamente y de forma efectiva porque ya disponian de herramientas informaticas que lo
permitian e incluso de dinamicas previas de teletrabajo. Otras, sin embargo, indican muchas dificultades por
no contar con equipos informaticos portatiles, por desconocimiento en el manejo de herramientas (de trabajo
en nube, acceso a distancia, de trabajo colaborativo, etc.) o por tener webs y sistemas de comunicacion y
gestidn poco accesibles o con dificultades de uso.

Las organizaciones destacan que las dificultades han sido mds notorias en servicios de intervencién muy
basados en la presencialidad y en la interaccidn directa entre personas profesionales y personas destinatarias.
También ha sido mas dificil adaptar actividades y servicios a determinados colectivos entre los que la brecha
digital de acceso o de alfabetizacién es profunda.

Hay otros procesos de trabajo de las organizaciones en los que la adaptacion a formato digital por el impacto
de la pandemia ha sido mas sencilla de realizar: labores de administracion y gestién, documentacion,
formacidn, trabajo de comunicacién, reuniones y asambleas, etc.

Parece que muchas de los cambios que la pandemia ha obligado a adoptar pueden tener continuidad entre las
organizaciones porque han demostrado ser eficaces, tales como reuniones online, teletrabajo, formacion
online, etc. En cualquier caso, también parece evidente que es necesaria mas capacitacion digital entre las
personas profesionales de las organizaciones.

El citado estudio del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social destaca que el 66,3% de organizaciones
indicaba que sus personas destinatarias estaban afrontando problemas relacionados con la brecha digital, por
no disponer de ordenador o conexidn a Internet, o por no tener habilidades relacionadas con la alfabetizacidon

38 Disponible en: https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Informe _COVID 19.pdf
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digital. Esos problemas se estaban traduciendo en desinformacién, dificultades para la comunicacién,
dificultades de acceso a formacion online, etc.

En este sentido, colectivos de personas destinatarias vulnerables han tenido muchas dificultades para acceder
a dispositivos y a conectividad. Internet como puerta de acceso a educacidn, sanidad, trabajo o relaciones
sociales ha sido un lujo que muchas personas no se han podido permitir: familias con un solo ordenador
utilizado a turnos para seguimiento escolar, teléfono mévil con datos limitados en el hogar como Unico
dispositivo de acceso a Internet, personas mayores que han padecido soledad por no saber cémo realizar
videollamadas o por no tener teléfonos aptos para las mismas, etc.

Existe la conviccion de que, en términos generales, ha cambiado el enfoque de las organizaciones TSSE hacia
las tecnologias digitales desde el impacto de la crisis del Covid-19. La transformacién digital es un proceso que
se ha acelerado con la pandemia, que ha obligado a las organizaciones a “repensarse” y a valorar la importancia
que tiene. Se habla de transformacion, de un enfoque que entiende que la tecnologia puede y debe ser social.
Entender que intervenciones, reflexiones estratégicas se puedan hacer apoyandose en tecnologias y haberlo
visto desde la experiencia vivida en los momentos mas duros de la pandemia ha marcado un antes y un
después. Las organizaciones incluso identifican que esta situacidn es una ventana de oportunidad que hay que
aprovechar para iniciar procesos de transformacién en las organizaciones pero también para hacer una
reflexidon y apuesta conjunta desde el TSSE.

6.6. ¢Qué papel puede tener la tecnologia digital en el abordaje de retos
sociales?

La tecnologia digital puede ser un importante aliado en el abordaje de retos sociales, tal y como lo demuestran
proyectos tecnoldgico-sociales que ya han puesto en marcha organizaciones del TSSE en colaboracién con
otros agentes sociales.

La reflexion en torno al encaje que la tecnologia digital deba tener en las organizaciones del TSSE hace
necesario entender que la expectativa no puede ser que la tecnologia tenga la capacidad por si misma de
resolver retos sociales, pero tampoco se puede obviar su funcionalidad en el abordaje de los mismos. En este
sentido, evitar posturas tecndfilas y tecnéfobas (como se apuntaba en el marco tedrico, apartado 2.3.1) puede
permitir entender mejor el encaje que la tecnologia digital tiene en el TSSE para responder a retos sociales.

Algunos de los principales retos que se pueden abordar (y en algunos casos se estan abordando) desde
proyecto tecnoldgico-sociales son: la calidad de vida (incluyendo cuidados, cronicidad, fragilidad,
envejecimiento y discapacidad), la vida auténoma o independiente, la inclusidn social y la soledad.

La tecnologia puede contribuir los cuidados y a la calidad de vida de muchos colectivos de personas
destinatarias, aplicable en distintas esferas como la discapacidad, el envejecimiento, la fragilidad, la cronicidad,
la dependencia o los cuidados en general. Desarrollos en domética o en robdtica, motorizacion de personas
mayores para mejorar su movilidad, monitorizacién para el seguimiento y cuidados de personas mayores o
enfermas, anadlisis de prevalencias y medicién de fragilidad, uso de realidad virtual con personas con pérdida
de memoria, aplicacion terapéutica de videojuegos o realidad virtual o aumentada son algunos de los ejemplos
en los que organizaciones del TSSE ya estan trabajando.
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La vida independiente de distintos colectivos en un reto social en el que la tecnologia juega un papel
fundamental en términos de apoyos, accesibilidad y autonomia. Permite cuestiones relativamente cotidianas
como la accesibilidad a gestiones, compras, etc. a través de Internet y otras que requieren de herramientas
mds complejas como de comandos de voz, sensores, adaptacién de dispositivos informaticos o domética. Se
trata de tecnologias que en algunos casos ya se estan desarrollando y que abaratando su coste pueden
utilizarse de manera mas generalizada, dando seguridad y autonomia a las personas en su dia a dia. Al respecto,
parece necesario formar a las personas destinatarias en el uso de esas tecnologias para integrarlas en su dia a
dia, usarlas de una forma natural, sin perder el control sobre su vida, su autonomia y su capacidad de eleccién.
En el caso, por ejemplo de la domdtica, en viviendas adaptadas a personas con discapacidad fisica se ha
incorporado la domética por voz para facilitar mas el manejo a través de una aplicacién. Ademas, los
dispositivos de asistencia virtual permiten manejar el resto de dispositivos conectados a Internet, funcionando
asi como un hogar inteligente.

La inclusion social también constituye un reto social en el que herramientas digitales puede ser un importante
aliado. Por ejemplo, en relacién a la dimensién relacional de los procesos de intervencidn, las herramientas
digitales de comunicacién pueden permitir a las organizaciones acompafiar a las personas no sdlo desde lo
relacional-presencial y, también, posibilitar una mayor conexidn de las personas con su comunidad y entorno.
En la medida en que cada vez mas procedimientos y tramites (con la administracién, etc.) y accesos a sistemas
publicos (sanidad, educacidn, etc.) se hacen a través de forma telematica, se hace indispensable trabajar en
facilitar a las personas dispositivos y conexidon para poder realizarlos. En el caso de personas migrantes, las
herramientas de comunicacion digitales les permiten estar en contacto con su familia, ademas de acceder a
informacién local de interés. En relacién a la formacidn y el acceso al empleo, la capacitacién y el desarrollo de
competencias digitales puede contribuir a la empleabilidad de las personas con dificultades para acceder al
mercado de trabajo.

La soledad es otra de las problematicas sociales agudizada por la pandemia en la que las tecnologias digitales
pueden jugar un papel determinante. En el caso de personas mayores, por ejemplo, durante el confinamiento
y los meses posteriores de pandemia, principalmente el mévil ha sido fundamental para estar “conectados con
el mundo”: les ha permitido estar en contacto con sus familiares y amigos, ademds de convertirse en
herramienta de ocio (para escuchar musica) y de acceso a informacién.

6.7. {Qué debates hay que abordar en la adaptacion del TSSE a una
economia y una sociedad cada vez mas digitales?

Al igual que sucede en marcos de reflexion mas amplios, la tecnologia digital y sus usos suscita entre las
organizaciones del TSSE y otros agentes relevantes discusiones sobre algunas cuestiones de calado social.

Esas cuestiones tienen que ver sobre sobre todo con implicaciones para las personas destinatarias de las
organizaciones, y han abierto algunos debates que convendria abordar de forma profunda y critica en un
contexto social cada vez mas digitalizado.

Uno de los principales debates que se plantean las organizaciones es el desarrollo inclusivo de una sociedad
cada vez mas digital. ¢ Cémo hacer que todos los grupos sociales se incorporen al uso de tecnologias digitales?
¢Coémo afrontar las brechas digitales existentes y abordarlas para reducirlas? ¢ Cdmo incorporar herramientas
digitales que puede mejorar la situacion de personas en situacién de vulnerabilidad? La mirada ética tiene que
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estar en la reflexidon sobre el desarrollo de las tecnologias como un componente basico que nos ayude a
avanzar, reflexionando sobre los riesgos que puede tener.

Aunque laincorporacion de tecnologias punteras en las organizaciones del TSSE es reducida, el debate en torno
a riesgos que la aplicacién de la Inteligencia Artificial o la robdtica puedan tener empieza a estar presente.
Cdémo afectaran los sistemas de decisiones automaticas de la Inteligencia Artificial, quién y cémo se definiran
esas decisiones, qué pueden aportar los robots al cuidado de las personas y qué implicaciones puede tener, o
qué valores tienen que estar detrds de desarrollos tecnolégicos mds punteros son algunas de las preguntas
gue se van planteando y que pueden cobrar mucho relevancia en los préximos afos.

En el caso concretos de organizaciones del TSSE que dirigen su actividades a colectivos de personas en situacion
de vulnerabilidad el abordaje de las brechas digitales existentes entre las personas destinatarias despierta una
gran preocupacion. Es necesario que las personas destinatarias de las organizaciones del TSSE no queden
desconectadas de una sociedad que cada vez es mas digital. En este sentido, tres son las principales
preocupaciones: su capacitacion (alfabetizacion digital), su accesibilidad (a dispositivos informaticos, conexion
a Internet, etc.) y su uso (habilidades tecnolégicas, uso cotidiano adaptado, etc.).

En relacion a la accesibilidad, se llega a plantear que, al igual que el acceso a una vivienda u otros derechos
sociales, se considere el acceso a Internet y a un dispositivo informatico (mdvil, Tablet) un derecho
fundamental a garantizar para todas las personas. Mas auin cuando ya muchas relaciones sociales se mantienen
en parte a través de dispositivos tecnoldgicos y muchos procedimientos y tramites con la administracion
publica o con entidades bancarias son necesariamente a través de plataformas online. Ademas de garantizar
unas competencias digitales bdsicas para todas las personas de cara a garantizar que puedan hacer uso de las
herramientas tecnologias, en relacion al uso se plantea la necesaria adaptacién de dispositivos y programas
para hacerlos inclusivos para todas las personas, a través de facilitacidn de la lectura facil por ejemplo.

Las brechas digitales de competencias, accesibilidad o uso suele ademas “combinarse” con otras brechas
sociales, ahondando en las mismas. La brecha de acceso suele estar muy relacionada con escasez de recursos
para hacer frente a una conexién wifi a Internet o a la compra de dispositivos informaticos. La brecha de acceso
se materializa también en las limitaciones que personas sin DNI o sin contrato laboral tienen para poder
comprar dispositivos informaticos o contratar una conexidn a Internet. Y pueden derivar también en brecha
escolar cuando la brecha de acceso impide, por ejemplo, seguir las clases online con cotidianeidad.

En el caso del acceso al trabajo, las herramientas de comunicacion digitales son fundamentales en procesos
de busqueda de empleo y en procesos formativos para el empleo. Garantizar el acceso y unas competencias
digitales minimas podria incrementar los niveles de uso de dichas herramientas para fines como la inclusién
laboral. En ocasiones, las personas destinatarias no disponen de dispositivos informaticos cdmodos para
realizar esos procesos formativos o de busqueda de empleo, y tienen que utilizar el mévil, con unos datos
moviles limitados.

La brecha digital puede “combinarse” también con la brecha idiomatica. Es el caso de personas migrantes que
encuentran dificultades en el acceso a informaciéon administrativa o para la realizacién de procedimientos
administrativos online.

Asimismo, puede darse que las brechas de alfabetizacidén y uso se relacionen con una brecha generacional,
como es el caso de algunas familias de personas con discapacidad que por su edad no han incorporado en su
vida usos cotidianos de herramientas digitales o no han desarrollado competencias digitales necesarias para
ella.

Conectado con esta cuestidn, se plantea también el debate en torno al diseiio social de las tecnologias, del
necesario didlogo entre lo tecnoldgico y lo social para generar propuestas y tecnologias aplicadas con mirada
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social, que sirvan a las organizaciones en su actividad cotidiana y, sobre todo, a las personas destinatarias. La
incorporacion de una dimensién “social” al disefo de tecnologias digitales y a su desarrollo permite poner el
foco en su aplicabilidad social. En esto, el papel de las organizaciones del TSSE puede ser fundamental,
asesorando y garantizando que se incorpora esa mirada social. Las personas destinatarias también debieran
estar de alguna manera incluidas en el proceso, sobre todo en aquellos casos en que, ademas, van a ser las
destinatarias ultimas de la tecnologia.

Aungque ya se ha incluido como riesgo, las organizaciones insisten en la gobernanza de los datos como debate
ineludible. Preocupan cuestiones relacionadas con la privacidad y la proteccidn de datos, requisitos vinculados
al Reglamento General de Proteccion de Datos. Los datos con los que las organizaciones del TSSE trabajan son
especialmente sensibles porque hacen referencia, en muchos casos, a esferas intimas de las vidas de las
personas destinatarias. Tener un posicionamiento claro sobre esto, abordando la interoperabilidad de los
datos, los mecanismos de control, la apertura y uso de datos, etc. con una politica de gobernanza de datos que
garantice los derechos de las personas, constituye una linea de trabajo necesaria para las organizaciones y el
TSSE en su conjunto.

En relacién al TSSE en concreto, es patente la preocupacién por “perder la batalla de la digitalizacion” y que
las organizaciones queden desconectadas de una sociedad y una economia cada vez mas digitales. Aunque se
es consciente de que el ritmo de los cambios tecnoldgicos es vertiginoso y que hay que evitar un exceso de
tecnologizacidon que conduzca a la tirania de lo digital, de alguna manera hay que hacer un esfuerzo por
incorporarse a los desarrollos que la sociedad estd teniendo en su dimensidn digital y estar alineados con esas
dindmicas sociales.
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7. Retos y orientaciones

Los retos y orientaciones plasmados en las siguientes paginas se fundamentan, en su versién preliminar, en los
datos cuantitativos de la encuesta completada por las organizaciones y en la informacidn obtenida en las
entrevistas y grupos de discusién mantenidos durante el proceso de investigacién. Posteriormente, los retosy
orientaciones fueron revisados, completados y priorizados en un seminario organizado especificamente para
ello en el que participaron organizaciones y redes del TSSE, administracidn publica, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico y organizaciones expertas. Por tanto, las diferentes afirmaciones y consideraciones aqui
expuestas expresan las perspectivas y posiciones de los agentes participantes en el proceso de investigacion.

Se han identificado un total de quince retos agrupados en torno a tres grandes orientaciones estratégicas que
ponen el énfasis en tres aspectos diferentes que pueden facilitar la transformacién digital del TSSE: las
tecnologias sociales y su aplicabilidad, las condiciones de las organizaciones y la colaboracidon entre
organizaciones y con otros agentes sociales.

Tales orientaciones y retos constituyen la primera aproximacion de conjunto realizada por el TSSE en torno a
la transformacion digital. Suponen, en si mismos, un punto de partida y una referencia posible para una
eventual realizacidn de una reflexidn y/o estrategia del sector en torno a esta cuestion. Por ello, los diferentes
retos incluyen una serie de objetivos especificos de cardcter orientativo, sin perjuicio de que en reflexiones
futuras puedan considerarse otros o modificarse los aqui propuestos.

Tales retos y objetivos se enmarcan y relacionan con los enfoques e iniciativas impulsadas por el sector publico
para avanzar hacia la transformacién digital, como la nueva estrategia lanzada en 2020 por la Comision
Europea para afrontar la transformacion digital, Shaping Europe’s Digital Future®, o la Agenda Digital de
Euskadi 2020%. Asimismo, también estan en relacidn con algunas de las orientaciones recogidas en el Libro
Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2014-2015%, especialmente las orientaciones 74y 9* del reto 6.

39 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020 en 4.pdf

40 https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/plan_programa proyecto/46-agenda-digital-de-euskadi-2020/

41 https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/1823 1 LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf

42 Incorporar personas especializadas en areas como la captacion de recursos, la comunicacion, el uso de las TIC y las redes sociales (p.190).

43 Fomentar el intercambio de experiencias en materia de gestion, calidad, eficiencia, etc. (p.190).


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/plan_programa_proyecto/46-agenda-digital-de-euskadi-2020/
https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/1823_1_LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf
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7.1. Sintesis de las orientaciones, retos y objetivos

Se han propuesto 15 retos que las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi deben afrontar para avanzar en su proceso de transformacion digital.
Tales retos, que incluyen diversos objetivos, se agrupan en las siguientes tres grandes orientaciones estratégicas:

ORIENTACION 1. Apostar por soluciones tecnolégicas para afrontar los retos sociales de una sociedad cada vez mas digitalizada.

ORIENTACION 2. Mejorar las condiciones de las organizaciones del TSSE para afrontar la transformacion digital y poder asi responder a los retos
sociales.

ORIENTACION 3. Promover la necesaria colaboracion entre organizaciones y entre agentes sociales para responder a los retos sociales y avanzar en
la transformacién social.

A continuacidn, se ofrece un cuadro que ofrece un panorama de las orientaciones estratégicas y los diferentes retos y objetivos asociados a ellas.
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Orientacion

estratégica

OBJETIVOS

1. Apostar por soluciones tecnolégicas para afrontar

los retos sociales de una sociedad cada vez mas

digitalizada

1. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas
para responder a los retos sociales.

2. Identificar retos sociales abordables desde proyectos digitales.

3. Apostar por el disefio social de las tecnologias.

4. Abordar las brechas digitales (multiples).

1.1. Obtener y sistematizar informacion sobre diferentes tecnologias y herramientas
aplicables a proyectos sociales.

1.2. Analizar la aplicabilidad de esas herramientas en proyectos que respondan a retos
sociales.

2.1. Identificar la potencialidad de la tecnologia ante los diferentes retos sociales.

3.1. Incorporar la visién centrada en la persona en el desarrollo tecnolégico.

3.2. Incluir a las personas destinatarias en los procesos de disefio tecnolégico.

3.3. Explorar perfiles hibridos de tecndlogos sociales que lideren el disefio social de las
tecnologias.

4.1. Garantizar el acceso digital como un derecho social.

4.2. Ofertar formacion a las personas usuarias para afrontar la brecha de alfabetizacion.
4.3. Ofertar formacidn en competencias digitales adecuada a las necesidades de las
personas destinatarias.

4.4, Explorar las oportunidades que pueden abrir tecnologias de software libre y cédigo
abierto como alternativa a los altos costes de otras tecnologias para poder combatir las
brechas digitales de acceso
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Orientacion

estratégica

OBJETIVOS

2. Mejorar las condiciones de las organizaciones del TSSE para afrontar la

transformacion digital y poder asi responder a los retos sociales

5. Conocer la situacion de las organizaciones y del TSSE en su
conjunto ante el reto de la transformacion digital.

6. Incorporar la vision estratégica sobre transformacion digital en
las organizaciones.

7. Incorporar planes o acciones de transformacion digital en las
organizaciones.

8. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas
para la actividad de las organizaciones.

9. Mejorar las competencias digitales de los distintos perfiles de
personas de las organizaciones.

10. Afrontar las resistencias hacia la tecnologia digital entre las
personas de las organizaciones.

11. Generar conocimiento en las organizaciones a través de la
sistematizacion de datos.

5.1. Realizar diagndsticos de situacidn del sector y en las organizaciones que permitan
obtener una fotografia desde la que identificar necesidades y tomar decisiones.

5.2. Entender los diferentes recorridos que la transformacion digital puede tener en las
organizaciones del TSSE.

6.1. Lograr un compromiso de la direccion y gobierno de las organizaciones para incluir la
transformacion digital como apuesta estratégica.

6.2. Realizar una reflexidn estratégica sobre sobre la transformacién digital en las
organizaciones del TSSE.

6.3. Buscar apoyos que permitan avanzar y consolidar la transformacidn digital.

6.4. Identificar un liderazgo en materia de transformacion digital en la organizacion.

7.1. Disefiar un plan de transformacidn digital en la organizacién o acciones relacionadas.

8.1. Obtener y sistematizar informacidn sobre diferentes tecnologias y herramientas
aplicables en la actividad de la de organizacidn.

8.2. Reorganizar las cadenas de valor.

8.3. Empezar por herramientas de uso cotidiano que puedan ser agilmente incorporadas.
8.4. Buscar acompafiamiento tecnoldgico.

9.1. Ofrecer formacion planificada (no reactiva), rapida, efectiva y adaptada a los perfiles de
los equipos de trabajo.

9.2. Incorporar en las organizaciones perfiles hibridos o polivalentes que combinen
conocimiento social y tecnolégico

10.1. Trabajar la percepcidn que las personas de la organizacidn tienen sobre herramientas
digitales.

11.1. Implementar una politica de gobernanza de informacion, combinada con un politica
de privacidad y seguridad adecuadas.
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Orientacion

estratégica

3. Promover la necesaria

colaboracién entre
organizaciones y entre

agentes sociales para

12. Incrementar los recursos para iniciar procesos de
transformacion digital en las organizaciones.

13. Construir una red de conocimiento en el TSSE, que pueda
constituirse como comunidad de aprendizaje.

14. Desarrollar un posicionamiento como sector (a partir de la
creacion de la red).

15. Generar un sistema de innovacién multiagente.

[La situacion del TSSE ante el reto de la transformacion digital]

11.2. Registrar y medir la actividad.

11.3. Monitorizar y sistematizar la informacién en datos.

11.4. Evaluar el impacto desde el analisis de los datos.

11.5. Identificar dreas de mejora en coordinacion organizativa.
12.1. Acceder a nuevas vias de financiacion.

12.2. Promover el apoyo de la administracion publica a los procesos de transformacion
digital del TSSE.

OBJETIVOS

13.1. Identificar personas referentes del TSSE que lideren la red.
13.2. Generar espacios y medios para compartir, transferir, divulgar conocimiento.
13.3. Generar sinergias entre organizaciones mediante el impulso de redes y alianzas.

14.1. Explicitar la posicién del TSSE ante el reto de la transformacion digital.

15.1. Generar espacios de encuentro con otros agentes sociales (administracidn, centros
tecnoldgicos, empresas tecnoldgicas, etc.) para crear redes.

15.2. Crear un espacio multiagente de conocimiento y vigilancia

15.3. Fomentar una politica de |+D+i para el TSSE desde las administraciones publicas.
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7.2. Priorizacion de retos

Durante el seminario organizado para la revision de las orientaciones y retos, se realizé una priorizacion de
estos ultimos, priorizacién que pretende determinar el orden con la que el TSSE debe afrontarlos. Se ofrece a
continuacion el resultado de tal priorizacién por niveles* para, posteriormente, pasar a la descripcion de cada
uno de los retos.

PRIORID RETO ORIENTACION

9. Mejorar las competencias digitales de los distintos perfiles de personas de las
organizaciones.

ALTA 4. Abordar las brechas digitales (multiples). Reto 1
13. Construir una red de conocimiento en el TSSE, que pueda constituirse como

ALTA

Reto 2

[ALTA

comunidad de aprendizaje. Reto 3

m 12. In_crerrientar los recursos para iniciar procesos de transformacion digital en las Reto 2

organizaciones.

m 5. Conocer la situacion de las organizaciones y del TSSE en su conjunto ante el reto Reto 2

de la transformacion digital.

m 15. Generar un sistema de innovacién multiagente. Reto 3

m 6. Incorporar la visién estratégica sobre transformacion digital en las organizaciones. Reto 2

m 2. Identificar retos sociales abordables desde proyectos digitales. Reto 1

m 10. A\fron.tar las resistencias hacia la tecnologia digital entre las personas de las Reto 2

organizaciones.
m 7. Incorporar planes o acciones de transformacion digital en las organizaciones. Reto 2
BAJA 14. Desarrollar un posicionamiento como sector (a partir de la creacion de la red). Reto 3
BAJA 11. Generar conocimiento en las organizaciones a través de la sistematizacion de Reto 2
datos.

BAJA 1. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas para responder a los Reto 1
retos sociales.

BAJA 8. Identificar.las potencialidades de las diferentes herramientas para la actividad de Reto 2
las organizaciones.

BAJA 3. Apostar por el disefio social de las tecnologias. Reto 1

4 Los niveles se han clasificado en funcidn de la eleccién realizada por las personas participantes en el proceso de priorizacion.
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7.3. Descripcion de las orientaciones de mejora y los retos propuestos

Orientacidon 1. Apostar por las tecnologias sociales

ORIENTACION 1. Apostar por soluciones tecnoldgicas para afrontar los retos sociales de una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Esta orientacién incorpora los siguientes cuatro retos:
1. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas para responder a los retos sociales.
2. Identificar retos sociales abordables desde proyectos digitales.
3. Apostar por el diseiio social de las tecnologias.

4. Abordar las brechas digitales (multiples).

Reto 1. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas para responder a los retos sociales.

Objetivo 1. Obtener y sistematizar informacién sobre diferentes tecnologias y herramientas aplicables a
proyectos sociales.

Las organizaciones del TSSE manifiestan en su mayoria un desconocimiento de las tecnologias disponibles y su
aplicabilidad a los diferentes retos sociales a los que se enfrentan.

Sin embargo, ante la enorme variedad de las mismas y la propia volatilidad del sector tecnoldgico, se hace
necesario tener acceso a un conocimiento de un repertorio mas reducido, pero al mismo tiempo mas practico.

Por otra parte, el conocimiento de las herramientas y dispositivos tecnolégicos es necesario pero no suficiente.
Es preciso también disponer de informacion sobre las tendencias e innovaciones en el sector tecnoldgico. Para
ello, parece necesario contar con un sistema de vigilancia o un observatorio que pueda proveer al tercer sector
social de esta informacion.

Ello pasa, necesariamente, por la generacidn de una red estable de relaciones entre el sector y con otros
agentes sociales del ambito tecnolégico o cercano a él, identificando soluciones tecnoldgicas vy
complementando asi la labor del tercer sector social de identificacién de necesidades y retos sociales (ver reto
15).

Objetivo 2. Analizar la aplicabilidad de esas herramientas en proyectos que respondan a retos sociales.

Una parte de la tecnologia desarrollada no estd disefiada ni dirigida a dar respuesta a problematicas sociales.
Sin embargo, un analisis desde otras perspectivas ha podido o puede identificar la aplicabilidad de esas
tecnologias para propdsitos o usos sociales.

Por ejemplo, la tecnologia de reconocimiento facial puede utilizarse para identificar estrés en personas con
enfermedad mental. El uso de exoesqueletos o de visidn artificial esta ya permitiendo a reducir el gap entre la
exigencia de los puestos de trabajo y las capacidades y limitaciones de personas con discapacidad, permitiendo
mantener asi las oportunidades laborales de este tipo de personas en mercados cada vez mas competitivos y
exigentes.
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Por ello, seria necesario hibridar estas tecnologias con propdsitos sociales y analizar las posibilidades y modos
de aplicabilidad a los mismos. En este sentido, tal como se ha expresado ya en el objetivo anterior, resulta
imprescindible generar espacios de encuentro y didlogo entre el TSSE y proveedores, centros de investigacién,
etc. (ver reto 15), que permita ese analisis, la creacidn e incorporacion de criterios sociales en el desarrollo de
tecnologias, y la generacién y comunicacién de informacién que contribuya a combatir los prejuicios hacia
ellas.

Reto 2. Identificar retos sociales abordables desde proyectos digitales.

Las tecnologias han demostrado, desde el punto de vista de la intervencién social, ser muy utiles para afrontar
diferentes situaciones vitales de las personas destinatarias. Esa utilidad ha sido evidente durante la pandemia.
En retos sociales como el aislamiento social o la soledad no deseada, las tecnologias han sido y pueden ser
herramientas muy importantes.

Otros retos como el envejecimiento o la vida auténoma de las personas con discapacidad han recibido en los
ultimos afios mucha atencién y se han abordado a través de proyectos concretos entre organizaciones y
centros o empresas tecnoldgicas.

Poco a poco se van concretando otros retos sociales, como la cronicidad, los cuidados o la cooperacidn, que
pueden ser abordados desde proyectos tecnoldgico-sociales.

Un elemento que favorece este proceso de abordaje de retos sociales desde las tecnologias digitales es su
capacidad de personalizacion, de adaptacion a la singularidad de personas y colectivos, por ejemplo en el
ambito de los cuidados o la promocidn de la vida auténoma, contribuyendo asi a una mayor atencién centrada
en la persona.

Por ello, y en relacidn con el reto anterior, es necesario examinar las capacidades de las tecnologias ante los
diferentes problematicas de las personas destinatarias de las organizaciones del TSSE, por lo que se propone
el siguiente objetivo:

Objetivo 1: Identificar la potencialidad de la tecnologia ante los diferentes retos sociales.

Existen numerosas problematicas sociales a las que las tecnologias tienen la posibilidad, como ya se estd
haciendo, de dar respuestas satisfactorias. Un ejemplo en este sentido es el potencial de las tecnologias
digitales en aquellos aspectos en que el apoyo “humano” es mas limitado, como ante el reto de la vida
auténoma de diferentes colectivos, o el de la soledad no deseada, retos que el TSSE tiene dificultades en
afrontar y en los que las tecnologias podrian jugar un papel importante.

Por otro lado, Las tecnologias digitales podrian tener un rol relevante en la generacion de oportunidades ante
desafios sociales como el de la inclusion laboral de determinados colectivos, asi como en el de la igualdad, por
destacar algunos de ellos.

Reto 3. Apostar por el disefio social de las tecnologias.
Objetivo 1: Incorporar la visidn centrada en la persona en el desarrollo tecnolégico.

El desarrollo de tecnologias aplicables a retos y problematicas de los diferentes colectivos, deben incorporar
la vision centrada en la persona, de forma que tales tecnologias se adapten a las particularidades de tales
personas y sus realidades.
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Asimismo, es necesario Impulsar una cultura de la evaluacién en el desarrollo tecnolégico. En ocasiones se
implantan soluciones de base tecnolégica que previamente no se han evaluado adecuadamente para conocer
qué impacto pueden tener en la calidad de vida de las personas usuarias que van a ser sus usuarias.

Objetivo 2: Incluir a las personas destinatarias en los procesos de disefio tecnolégico.

Un modo de avanzar hacia el objetivo anterior puede ser la incorporacion de las propias personas en el disefio
de las tecnologias y no Unicamente en la fase de testeo de las mismas. En este sentido, es necesario reconocer
gue las personas destinatarias son las mejores conocedoras de su situacién y este hecho las habilita para su
participacién y aportacién al disefio.

Objetivo 3: Explorar perfiles hibridos de tecnélogos sociales que lideren el disefio social de las tecnologias.

No obstante, la incorporacién de la visién centrada en la persona y de las personas destinatarias en el disefo
de las diferentes herramientas tecnoldgicas no sélo tiene efectos en su usabilidad. Tales objetivos podrian
implicar, asimismo, la colaboracion con otros actores con visiones distintas a la meramente tecnoldgica en el
proceso de disefo.

La incorporacion de perfiles profesionales hibridos provenientes de la antropologia social, la sociologia u otras
disciplinas sociales al disefio de tecnologias podria afiadir un elemento de aplicabilidad que conectara el disefio
con el uso potencial de la tecnologia. Estos perfiles van en la misma linea del tecndlogo/a social, figura que se
intentd promover hace unos afios y que vinculaba su conocimiento tecnolégico con una mirada social.

Esta es una manera de conectar dos realidades muchas veces inconexas: la tecnologia y las diferentes
problematicas sociales. Sin embargo, avanzar en el reto del disefio social de las tecnologias, pasa también por
la capacidad de crear estructuras de colaboracién y cocreacidn con el concurso de personas destinatarias,
ciudadanos, entidades sociales, pero también de tecndlogos con perspectiva social, de investigadores y
desarrolladores tecnoldgicos, estructuras que permitirian el desarrollo de soluciones de una manera mas
fluida, eficaz y accesible a las personas que las necesitan.

Un ejemplo en esta direccidn es la labor desarrollada por Adinberri, que estd promoviendo la creacién de un
ecosistema de innovacion (ver reto 15) en el ambito del envejecimiento para conectar a las entidades del tercer
sector, incluso a la ciudadania, con otros agentes que estan trabajando en desarrollos tecnolégicos mas o
menos complejos. De manera que en un espacio virtual se puedan acercar.

Pero la conexién entre el ambito tecnoldgico y el social puede promoverse, ademds, por otros medios, como
la inclusion de esta cuestidn en la oferta formativa de estudios de ambito social.

Reto 4. Abordar las brechas digitales (mdltiples).

Los colectivos de personas destinatarias a las que las organizaciones del TSSE dirigen su actividad afrontan
brechas digitales diversas, en algunas casos incluso de forma multiple. El reto radica en entender las diferentes
formas de brecha digital que pueden estar padeciendo los diferentes colectivos de personas destinatarias para
poder abordarlos eficazmente.

En términos generales, se diferencia entre brecha digital de acceso y brecha digital de uso, brechas a las que
se podria afiadir la de alfabetizacion.

Asi, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Garantizar el acceso digital como un derecho social.


https://www.adinberri.eus/es/
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Afrontar la brecha digital de acceso, garantizando el acceso tanto a los dispositivos tecnoldgicos como a la
conectividad (datos, redes WIFI, etc.) como un derecho social mas.

Objetivo 2: Ofertar formacidn a las personas usuarias para afrontar la brecha de alfabetizacion.

La Unién Europea, en su Digital Education Action Plan*, estd abordando el reto de la alfabetizacién y las
competencias digitales disefiando y desarrollando lineas de trabajo. El objetivo es definir las competencias
digitales basicas, tanto para la vida cotidiana como para la vida laboral.

Objetivo 3: Ofertar formacion en competencias digitales adecuada a las necesidades de las personas
destinatarias.

El avance en la brecha digital de uso debe abordarse, ademas, y de forma complementaria, junto con las otras
brechas digitales relacionadas: de género, idiomatica, etc.

Objetivo 4: Explorar las oportunidades que pueden abrir tecnologias de software libre y cédigo abierto como
alternativa a los altos costes de otras tecnologias para poder combatir las brechas digitales de acceso.

La apuesta por este tipo de tecnologias seria una respuesta alternativa orientada a combatir algunas de estas
brechas que generan las tecnologias de pago puesto que, como productos de mercado, generan también
desigualdad de oportunidades en su acceso.

Orientacion 2. Mejorar las condiciones de las organizaciones del TSSE

ORIENTACION 2: Mejorar las condiciones de las organizaciones del TSSE para afrontar la
transformacion digital y poder asi responder a los retos sociales

Reto 5. Conocer la situacion de las organizaciones y del TSSE en su conjunto ante el reto de la transformacion
digital.

Un paso previo puede constituirlo la disposicion de una definicion compartida del concepto de transformacion
digital y una reflexién conjunta (ver reto 14) sobre lo que ésta puede suponer en el Tercer Sector Social.

Ademas, mejorar las condiciones del TSSE ante el reto de la transformacion digital pasa por conocer y tener
presente la diversidad del TSSE en términos de dmbito, tamafio y/o actividad y entender que esa diversidad
también tiene su efecto en los propios procesos de transformacién digital, aplicdndose en unos u otros ambitos
de las organizaciones, utilizando un determinado tipo de tecnologias digitales en lugar de otras, etc.

Objetivo 1: Realizar diagndsticos de situacion del sector y en las organizaciones que permitan obtener una
fotografia desde la que identificar necesidades y tomar decisiones.

Objetivo 2: Entender los diferentes recorridos que la transformacion digital puede tener en las
organizaciones del TSSE.

4> https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
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Reto 6. Incorporar la vision estratégica sobre transformacion digital en las organizaciones

Objetivo 1: Lograr un compromiso de la direccidn y los 6rganos de gobierno de las organizaciones para incluir
la transformacion digital como apuesta estratégica.

Acometer la transformacién digital de la organizacidn sélo es posible si existe un compromiso por parte de sus
6rganos de direccidn y gobierno.

Objetivo 2: Realizar una reflexion estratégica sobre sobre la transformacion digital en las organizaciones del
TSSE.

El compromiso anterior debe ser seguido en cada organizacion de una reflexidn, cuyo propdsito debe ser
responder a la finalidad de la transformacion digital y a su conexién con la misién de la propia organizacion.
Asimismo, tal reflexién deberia incidir en una transformacidn interna que permitiera ampliar la comprension
sobre cdmo incorporar una capa tecnoldgica en su actividad.

Objetivo 3: Buscar apoyos que permitan avanzar y consolidar la transformacidn digital.

Por ejemplo, mediante voluntariado cualificado o mediante acuerdos profesionales con otras organizaciones
y agentes.

Objetivo 4: Identificar un liderazgo en materia de transformacion digital en la organizacion.

Por ultimo, el proceso de transformacién digital de la organizacion puede pasar por una estrategia de “mancha
de aceite”, implicando en primer lugar a personas interesadas en el ambito de la tecnologia. Estas personas
pueden ejercer cierto liderazgo o, al menos, pueden convertirse en referentes que, por su capacidad de
arrastre, pueden favorecer un proceso de estas caracteristicas involucrando, posteriormente, a otras personas
de la organizacion, contribuyendo asi a cierto cambio cultural.

Suele ser conveniente iniciar estos procesos a través de proyectos piloto asumidos bajo el liderazgo de tales
personas, previamente formadas. Aun asi, debe tenerse en cuenta que tales liderazgos y tales proyectos no
deben tensionar la actividad y los recursos de las organizaciones.

Reto 7. Incorporar planes o acciones de transformacion digital en las organizaciones
Objetivo 1: Disenar un plan de transformacion digital en la organizacion o acciones relacionadas.

Previamente, es necesario entender que el proceso de transformacién digital no es reducible a un mero uso
de herramientas tecnoldgicas para hacer lo mismo que hacia la organizacidn, sino que implica necesariamente
un replanteamiento del funcionamiento de la organizacion.

El reto en un proceso de estas caracteristicas es afrontar una serie de cambios en la cultura organizativa, pero
asumiendo la idea de que debe ser la transformacion digital la que debe adaptarse a la realidad y al lenguaje
de las organizaciones y no al revés. Las herramientas tecnoldgicas se incorporan con el objeto de mejorar los
procesos de gestion o los servicios de las organizaciones, no para iniciar una digitalizacion sin tener clara una
direccién determinada.

Por otra parte, como se indicaba anteriormente, la realidad de las organizaciones del TSSE no es homogénea,
por lo que la incorporacién de tecnologias en el sector debe adaptarse a esa diversidad.

Ademas, un proceso de transformacién digital no parte de cero, sino que aprovecha el conocimiento existente
en la organizacién afiadiendo una capa digital. En todo caso, tal proceso afrontarse dando, al menos, los
siguientes pasos:
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a. Identificando las areas de la organizacion en las que se puede desarrollar la transformacion digital,
profundizando en las necesidades que se identifican y las respuestas esperadas en la inclusién de la
tecnologia.

b. Incorporando la transformacion digital en proyectos concretos.

La digitalizacidén de procesos debe hacerse en torno a un proyecto, un caso real. Por tanto, en estas etapas
iniciales, se puede entender la transformacién digital no como un concepto general sino como un proyecto.

c. ldentificando las necesidades en el corto plazo.

Un camino mas seguro para afrontar la transformacion digital es centrar los esfuerzos sobre necesidades
en el corto plazo y, unido al punto anterior, enfocarlos en pilotajes.

d. Buscando la aplicabilidad.

e. Buscando apoyos.

Si no se dispone de los recursos materiales y humanos necesarios y de experiencia y conocimiento, es
necesario identificar socios que puedan compensar esas carencias (empresas tecnoldgicas, centros de
investigacion, etc.).

f. Haciendo que sea un proceso escalable.

Los proyectos deben ser escalables, con la posibilidad de dirigirlos a un nimero menor de personas para,
posteriormente, si se demuestra que funcionan, ampliarlo a muchas mds. Una manera adecuada puede
ser el desarrollo de prototipos.

g. Haciendo que sea un proceso sostenible.

Los proyectos deben estar equilibrados en su relacidon coste-beneficio. Una forma de buscar la
sostenibilidad es aunar casuisticas que permitan ser respondidas por desarrollos tecnoldgicos
compartibles y aplicables de diferente manera en cada caso.

h. Promocionando y conformando equipos de transformacién digital dentro de las organizaciones.

A menudo, la primera barrera que se interpone en los procesos de transformacion digital es la escasez de
recursos cualificados. En este sentido, es importante incorporar la figura de alguien con recorrido y
experiencia en el ambito tecnoldgico. Por ello, conviene desarrollar una estrategia que permita aumentar
la capacidad de acceso a perfiles profesionales de estas caracteristicas. Aqui existen diferentes maneras
de lograrlo. Una de ellas puede promover la presencia en consorcios de investigacion.

Otra seria encontrar apoyos mediante voluntariado o acuerdos con profesionales cualificados. Seria
posible, asimismo, intentar replicar modelos anteriores, como el EFQM, desarrollado en el ambito de los
sistemas de calidad, en el que se generaron estructuras de apoyo incorporando a personas con capacidad
para certificar y acompafiar a las organizaciones en la incorporacién de dichos sistemas. O desarrollar
programas de becas para incorporar personas jéovenes formadas en el ambito de la transformacion que
pudieran acompafar a las organizaciones en este proceso.
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Reto 8. Identificar las potencialidades de las diferentes herramientas para la actividad de las organizaciones.

Objetivo 1: Obtener y sistematizar informacion sobre diferentes tecnologias y herramientas aplicables en la
actividad de la de organizacion.

Muchos de los problemas surgidos en las organizaciones del TSSE que desean incorporar tecnologias a sus
procesos de trabajo se deben al desconocimiento de las mismas. Por tanto, es necesario conocerlas ya que
parte de esas tecnologias son herramientas abiertas y reutilizables.

No obstante, debido a la enorme variedad de tecnologias disponibles, resulta importante que ese
conocimiento se enfoque en un repertorio mas reducido, asumible, practico y accesible. Para ello, tal como se
ha sefialado mas arriba (ver reto 1), es preciso disponer de informacién no sdélo sobre las herramientas, sino
también sobre sus tendencias y las evoluciones posibles en este ambito, con lo que la disponibilidad de un
sistema de vigilancia o, mejor auln, un observatorio seria de gran utilidad para el TSSE (ver retos 13 y 15).

Asimismo, es importante disponer de informacidn con soluciones que ya se estan desarrollando pero que son
desconocidas para aprender de la experiencia de otras organizaciones. En definitiva, de lo que se trata es de
conocer qué tipo de soluciones tecnoldgicas existen y cdmo se pueden aplicar en las organizaciones.

Objetivo 2: Reorganizar las cadenas de valor.

Entender y organizar las cadenas de valor de la organizacion puede ser una tarea importante para identificar
ddnde se pueden incluir capas tecnoldgicas, siempre supeditado a una estrategia que permita saber en qué se
quieren emplear esas tecnologias y qué se quiere obtener con ellas.

Objetivo 3: Empezar por herramientas de uso cotidiano que puedan ser agilmente incorporadas.

Una estrategia adecuada puede suponer comenzar por herramientas extendidas en las organizaciones,
implementando y diversificando paulatinamente su uso.

Objetivo 4: Buscar acompafnamiento tecnoldgico.

Tal como se ha expresado en retos anteriores (ver reto 7 y reto 3, por ejemplo), resulta conveniente buscar el
acompafiamiento de personas y organizaciones expertas (consultoras tecnoldgicas, por ejemplo) para ser
asesorados en las diferentes herramientas disponibles y sus aplicabilidades. En este sentido, una posibilidad
puede ser la busqueda de colaboraciones (ver reto 6, objetivo 3) en el desarrollo de proyectos tecnolégicos u
otras férmulas®.

Otras formas de hacer accesibles las tecnologias disponibles seria la elaboracién de catdlogos de recursos
tecnoldgicos donde se pongan en relacion a los mismos con sus diferentes aplicabilidades, asi como formar a
las personas para su uso.

46 Un ejemplo fuera de nuestra comunidad lo puede constituir el Servei d’Enginyers Voluntaris (Servicio de Ingenieros Voluntarios) de Catalufia,
servicio que aporta a entidades del Tercer Sector Social los conocimientos y experiencia técnicos que son propios del colectivo de los ingenieros.
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Reto 9. Mejorar las competencias digitales de los distintos perfiles de personas de las organizaciones.

Objetivo 1: Ofrecer formacion planificada (no reactiva), rapida, efectiva y adaptada a los perfiles de los
equipos de trabajo.

Uno de los retos fundamentales del TSSE es mejorar el grado de capacitacidn digital de su personal remunerado
y voluntario®. Para ello, es necesario disponer de una formacién incluida en una planificacién, es decir, que
esté orientada a unos objetivos determinados.

También es importante apoyarse en servicios que ofrecen capacitacion. El Gobierno Vasco ofrece a través del
Departamento de Desarrollo Econédmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente, programas de capacitacidon
dirigidos a empresas y entidades, como el programa lkanos* o el programa de barnetegis tecnoldgicos®. La
administracién publica puede ser un excelente aliado que ejerza el liderazgo en la planificacién de la formacién
tecnoldgica del TSSE.

Los planes de formacién deben paliar situaciones sistémicas, como la formacion impartida en los diferentes
grados de caracter social (educacién social, trabajo social, etc.), que adolece de referencias tecnoldgicas,
perpetuando la situacion de alejamiento de la tecnologia que viven este tipo de profesiones.

La capacitacion deberia, en parte, cubrir la carencia anterior y permitir avanzar hacia la formacién de perfiles
hibridos, personas con formacidn social y conocimientos tecnolégicos.

Objetivo 2: Incorporar en las organizaciones perfiles hibridos o polivalentes que combinen conocimiento
social y tecnoldgico (ver reto 3, objetivo 3).

En linea con lo anterior, también pueden incorporarse perfiles hibridos a la organizacién, donde la formacién
sea basicamente tecnoldgica® pero con conocimientos y sensibilidades de caracter social. Ambos tipos de
perfiles pueden ser necesarios en procesos de transformacion digital.

En el ambito social resulta muy dificil encontrar este tipo de perfiles hibridos (por ejemplo, técnicos/as
informaticos o ingenieros/as de sistemas con conocimiento de intervencion social), algo que ya empieza a
darse en otros ambitos, como el de la salud o el de la educacién.

La incorporacién de este tipo de perfiles puede conseguirse a través de diversas estrategias. Una de ellas,
puede ser, tal como ya se ha expresado (ver reto 7), la promocién de un sistema de becas para personas
jovenes capacitadas tecnoldgicamente o la generacién de sistemas de apoyo, como en el modelo EFQM, que
permita el contacto con personas capaces de acompafiar y certificar a las organizaciones en la incorporacidn
de herramientas tecnoldgicas.

Reto 10. Afrontar las resistencias hacia la tecnologia digital entre las personas de las organizaciones.

Ademas de las competencias digitales, la actitud y las resistencias de las personas de las personas de las
organizaciones ante las tecnologias puede ser determinante para su incorporacion y el inicio de procesos de
transformacion digital en las organizaciones. Por ello, parece necesario afrontar esta cuestion para que los

47 La Comision Europea estd trabajando en este sentido desarrollando y definiendo un marco de competencias digitales.

48 https://ikanos.eus/

49 https://www.spri.eus/euskadinnova/es/enpresa-digitala/barnetegi-tecnologico/index.aspx

%0 por ejemplo, el grado en Business Data Analytics impulsado por la Universidad de Mondragdn podria ser un ejemplo de nuevos perfiles formados en
el ambito académico que podrian incorporarse a las organizaciones sociales.
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propios procesos de aprendizaje se disefien no desde el miedo o el recelo, sino desde la curiosidad y la
confianza.
Objetivo 1: Trabajar la percepcidn que las personas de la organizacion tienen sobre herramientas digitales.

Como en otros ambitos o contextos, en el TSSE el aprendizaje de competencias digitales y del manejo de
herramientas tecnoldgicas suele suponer para muchas personas “salir de la zona de confort”, un esfuerzo por
adquirir habilidades de cara a incorporarlas. Por eso es importante promover una motivaciéon y una actitud
pro-tecnologia:

“acercando” las tecnologias, eliminando los prejuicios hacia las mismas;

— haciéndolas “amigables” e intuitivas;

— visibilizando su practicidad y utilidad;

— buscando, si es necesario, acompafiamiento para la facilitacién de la interaccidn con las herramientas
tecnoldgicas.

Reto 11. Generar conocimiento en las organizaciones a través de la sistematizacion de datos.

No existe una politica clara sobre la explotacién de datos en los procesos de intervencidén ya que la mayoria de
las organizaciones no han pasado del papel al dato. Es necesario trabajar para invertir esta situacion ya que el
registro y medicion de los datos permitiria conocer mejor el impacto y fundamentar de forma mas precisa la
intervencién, generando evidencias, y, al mismo tiempo, serviria para poner en valor los propios proyectos de
intervencion.

Por ello, se proponen los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Implementar una politica de gobernanza de informacién, combinada con un politica de
privacidad y seguridad adecuadas.

Objetivo 2: Registrar y medir la actividad.
Objetivo 3: Monitorizar y sistematizar la informacién en datos.
Objetivo 4: Evaluar el impacto desde el analisis de los datos.

Objetivo 5: Identificar areas de mejora en coordinacién organizativa.

Reto 12. Incrementar los recursos para iniciar procesos de transformacion digital en las organizaciones
Objetivo 1: Acceder a nuevas vias de financiacion.

Existe una dificultad de acceder a fondos para realizar investigacion en el ambito social, dmbito que, en relacion
con otros, como el sanitario o el industrial, esta infrafinanciado.

Para paliar esta situacidn, es clave abrir el acceso a lineas de financiacion publicas de innovacién a
organizaciones y empresas sociales, en las que se realiza mucha innovacion social, no sélo en aquellas que
prestan servicios de responsabilidad publica. Por tanto, las administraciones publicas pueden jugar un
importante papel de apoyo a la innovacién en clave tecnolégica en el TSSE.

Objetivo 2: Promover el apoyo de la administracion publica a los procesos de transformacion digital del TSSE.
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En efecto, administracién publica puede resultar un agente clave en la transformacién digital del tercer sector
social, facilitando la disponibilidad de mas recursos, tanto de apoyo (asesoramiento, formacion,
infraestructuras, etc.) como financieros.

Un ejemplo en ese sentido podria ser el impulso por parte de la administracién publica de convocatorias
especificas de ayudas para desarrollar procesos de transformacion digital en las organizaciones.

Orientacidn 3. Promover la colaboracién entre organizaciones y entre agentes sociales

ORIENTACION 3: Promover la necesaria colaboracion entre organizaciones y entre agentes sociales
para responder a los retos sociales y avanzar en la transformacidn social

Reto 13. Construir una red de conocimiento en el TSSE, que pueda constituirse como comunidad de aprendizaje.

La posibilidad de crear una red de conocimiento en del TSSE puede suponer un importante paso para
contribuir a dar respuesta a los retos que el sector tiene por delante: mejorar la calidad de vida, fomentar la
autonomia personal, etc.

Objetivo 1: Identificar personas referentes del TSSE que lideren la red.

Para ello, podria constituirse una comision conformada por organizaciones y/o redes que ejerza de equipo
motor y cuyo objetivo sea la captacidén de agentes interesados en conformar vy liderar esa red y en generar una
visién estratégica del sector.

Objetivo 2: Generar espacios y medios para compartir, transferir, divulgar conocimiento.
Algunos ejemplos de espacios y medios de transferencia y divulgacién podrian ser los siguientes:

a. Realizacién de guiasy catdlogos de herramientas tecnoldgicas y sus utilidades que se renueven al ritmo
de los cambios y la volatilidad de este sector. Los contenidos de este tipo de productos deben tener
en cuenta la diversidad del sector y, especialmente, la situacién de muchas de las pequefias y medianas
asociaciones (PYMAS), por lo que deben ser adaptables y transferibles a todo tipo de realidades.

b. Disefio de un mapa de procesos comun y transferible a cualquier tipo de organizacion del TSS.

c. Generacién de espacios de encuentro para dar a conocer los avances y buenas practicas que se estan
produciendo en disefo social de tecnologias (ferias, foros etc.), o favorecer los ya existentes, como
Begiztek, foro para le tecnologia social impulsado por APTES, asociacidon para la promocion de la
tecnologia social, que tiene como objetivo compartir conocimientos y experiencias de diferentes
entidades. Espacios de estas caracteristicas también podrian servir para dar a conocer proyectos de
base tecnolégica desarrollados por diferentes organizaciones del sector.

d. Generacién y divulgacion de conocimiento en materia de transformacion digital mediante, por
ejemplo, la elaboracion de articulos de interés para organizaciones, la organizacion de jornadas
técnicas para difundir y compartir experiencias, tanto de la CAE como de otros territorios, incluyendo,
especialmente, las experiencias y orientaciones que en este ambito se estan produciendo en Europa.

Este objetivo podria permitir hacer accesibles a las entidades mas incipientes en el acceso a las tecnologias las
ideas proyectadas en el ambito tecnolégico por las organizaciones con mayores desarrollos en él.

Objetivo 3: Generar sinergias entre organizaciones mediante el impulso de redes y alianzas.
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Estas redesy alianzas podrian servir para impulsar proyectos compartidos. Los consorcios de entidades pueden
ser una férmula interesante, permitiendo, cuando sea posible, el acceso a las PYMAS. Aqui las redes pueden
jugar un papel importante.

Por otra parte, tales redes y alianzas podrian posibilitar aunar casuisticas comunes de diferentes entidades
para dar una respuesta compartida, por ejemplo, mediante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicables
de diferente manera segun cada caso.

Actualmente, cabe destacar que en el ambito de la innovacién Innobasque y Sareen Sarea estan promoviendo
la generacién de redes y alianzas.

Reto 14. Desarrollar un posicionamiento como sector (a partir de la creacién de la red)
Objetivo 1: Explicitar la posicidn del TSSE ante el reto de la transformacion digital.

En la sociedad actual existen numerosos debates provocados o surgidos por la irrupcidn creciente de la
tecnologia en la sociedad y la economia en los que el TSSE no esta participando (el debate sobre la robotizacion,
sobre la gobernanza de la informacién, sobre la financiacidon de procesos de transformacion digital, sobre uso
de software no comercial...).

Ante un TSS muy heterogéneo, que incluye organizaciones pequefias con escasos recursos y organizaciones
mas grandes, incluso punteras en lo que a digitalizacion de procesos se refiere, es necesario generar un
posicionamiento general, Unico y compartido como sector ante esos debates, y también un posicionamiento
con relacidn a otros agentes. Este posicionamiento permitiria, entre otras cosas, que el TSS se anticipara a
situaciones derivadas de la digitalizacién de la sociedad y redundaria en una mejora de su capacidad de
incidencia social.

Se puede avanzar hacia ese posicionamiento por diferentes vias. Por un lado, espacios de interlocucién como
las Mesas de Didlogo Civil pueden acoger debates y reflexiones en torno a estos asuntos.

Por otro, seria pertinente la creacién de una estrategia de sector que recoja, entre otras cuestiones, una
reflexion estratégica sobre la finalidad de la transformacién digital en el TSS, ademads de la inclusidn la
presencia de esta tema en la Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi.

Reto 15. Generar un ecosistema de innovacion multiagente.

Objetivo 1: Generar espacios de encuentro con otros agentes sociales (administracion, centros tecnolégicos,
empresas tecnoldgicas, etc.) para crear redes.

Estos espacios de encuentro e interconexion pueden favorecer la generacion o aceleracion de procesos de
innovacion tecnoldgica en el tercer sector social. Asimismo, puede posibilitar el encuentro con posibles
partners para acceder a proyectos de investigacion e innovacion.

Algunos espacios de estas caracteristicas ya han sido impulsados®! (Begiztek, como se ha expresado mas arriba,
es un espacio de estas caracteristicas), por lo que seria Util aprovechar estas relaciones y colaboraciones
mantenidas entre organizaciones del TSS y otros agentes.

51 Un ejemplo dentro del ambito empresarial lo constituye el Foro TransDI (2017), promovido por GAIA, en el que se invita a compartir soluciones y
buenas practicas, desarrolladas por pymes, en su evolucién hacia la Transformacion Digital.
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Ademads, otros espacios formales existentes, como la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, pueden suponer un
punto de partida para promover la creacién de redes con otros agentes.

En este punto, la administracién publica puede jugar un importante papel impulsando este tipo de espacios,
como vienen haciéndolo en el ambito empresarial.

Objetivo 2: Crear un espacio multiagente de conocimiento y vigilancia

Un espacio de estas caracteristicas estd en relacién con lo expuesto en los retos 1 y 8, y puede ser un
mecanismo fundamental en un entorno tecnoldgico volatil, donde un conocimiento permanente resulta
fundamental, y donde las propias organizaciones del TSS no tienen, en la mayoria de los casos, la capacidad de
estar al corriente de las novedades y sus posibilidades de aplicacidn.

Sus objetivos serian, al menos, los siguientes:

— Dar a conocer los avances tecnoldgicos que se estén produciendo.
— Dar a conocer experiencias concretas y reales de implementacién tecnolégica.
— Estudiar la aplicabilidad a las organizaciones del TSSE.

Objetivo 3: Fomentar una politica de I+D+i para el TSSE desde las administraciones publicas.

Resulta necesario incrementar el impacto y la dimensién de la investigacién el sector. Para ello, parece
conveniente que la administracion publica, de forma coordinada, impulse una politica de innovacién dirigida
especificamente al TSS, no sélo a través de la puesta a disposicién de recursos econémicos, por ejemplo,
incorporando el ambito social a las iniciativas de la SPRI, sino también favoreciendo o generando espacios de
conexion con otros agentes para tejer redes y alianzas que, finalmente, se concreten en proyectos
compartidos.

Adinberri, como se ha sefialado mas arriba, es un ejemplo de espacio impulsado desde las administraciones
publicas (Diputacion Foral de Gipuzkoa) donde se pueden conectar entidades del TSS y centros de investigacion
y desarrollo en proyectos de innovacidn tecnolégica, en este caso, aplicados al reto del envejecimiento.

Pero el impulso de la administracién necesita de la colaboracién del TSSE. Por ello, el espacio de interlocucion
entre el Gobierno Vasco y Sareen Sarea a través de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi puede ser relevante,
por ejemplo, incluyendo la transformacién digital como un aspecto a trabajar en el sector dentro de la
Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi, como ya se ha sefialado en el reto anterior. La
relacién articula entre Innobasque y Sareen Sarea puede ser otro factor que favorezca el desarrollo de una
politica de innovacion de cardcter tecnoldgico en el sector.
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9. Anexos

9.1. Guiones de las entrevistas en profundidad

Entrevista a organizaciones

e Alcance de la tecnologia, grado de incorporacion de transformacién digital en las organizaciones, y en
el sector en general.

e Experiencias de incorporacion de tecnologias ¢ Qué experiencias tenéis de incorporacion de
tecnologias en vuestra organizacion en los ultimos afios?

e (En qué ambitos de la organizacidn (gestion, intervencién u otros) se ha avanzado en la
incorporaciéon de tecnologias y en cuales no? ¢En qué ambitos se esta proyectando
incorporarla como estrategia?

e Como hasido el proceso. ( COmo se ha introducido la tecnologia en la organizacion? ¢De qué
manera, a través de qué procesos? ¢ha sido adaptacién o disrupcién? ¢ Como describiriais ese
proceso? ¢Cémo han sido acogidos estos procesos por parte de las personas de la
organizacién? ¢ Cémo se han acompafiado?

o El papel de la transformacion digital en el sector. (¢En general, qué papel creéis que estd
jugando la tecnologia en los procesos de innovacidn de las organizaciones del TSSE? ¢Qué
presencia tiene este tema y qué nivel de implantacidn tienen los procesos de transformacién
digital en el sector?

e Recorrido realizado, aprendizajes y madurez tecnoldgica en las organizaciones y en el sector.
o Elementos que favorecen u obstaculizan
o ¢Qué elementos internos y externos de la organizacion y del TSSE crees que favorecen
la transformacion digital?
o ¢Qué elementos internos y externos de la organizacién y del TSSE crees que
obstaculizan la transformacion digital?

o Claves ¢Cudles crees que son las claves del éxito en los procesos e implantacién de nuevas
tecnologias? Poner ejemplos.

e Aprendizajes ¢Qué podemos aprender de las experiencias existentes en Euskadi y otros
territorios? écuales han sido los principales fracasos y que habéis aprendido de ellos? équé
elementos crees que fueron clave para que la experiencia fuera un fracaso?

e Retos sociales y efectos de la incorporacion de la tecnologia.
o Efectos sociales
o ¢Qué efectos ha tenido la incorporacién de la tecnologia en las personas
destinatarias?
o ¢Enlas organizaciones?
o ¢éEnlasociedad?

e iQué oportunidades plantea y qué beneficios obtienen o pueden obtener las organizaciones
del TSSE al incorporar la tecnologia en los procesos de gestidn e intervencion?

e Retos sociales

o ¢Qué nuevos o ya conocidos retos sociales creemos que pueden ser un espacio para
transformar a través de la incorporacion de tecnologias digitales?
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= iCudles son las necesidades sociales mds acuciantes en las que la tecnologia
puede resultar transformadora?
= (iCudles son las necesidades organizativas mds acuciantes en las que la
tecnologia puede resultar transformadora?
= (Y las de sector?
o ¢En qué mediday cdmo la tecnologia puede resultar clave para darles respuesta?
e Reflexiones y debates sobre la incorporacion de la tecnologia.
e Desafios que plantea. ¢(Qué desafios plantea la entrada de las tecnologias en las
organizaciones del sector?
o Riesgos implicados. ( Qué riesgos implica la transformacidn digital ¢ Cémo afrontarlos?
e Impacto. {Qué impacto puede la transformacion digital en las organizaciones del TSSE?
e Temas a reflexionar {Sobre qué temas va a ser necesario reflexionar y/o qué debates se estan
generando con la incorporacion de la tecnologia al trabajo de las organizaciones?
e Mapasy claves para la generacion de un ecosistema propicio para transformacion digital en el sector.
e Agentes clave y experiencias. ¢ Qué experiencias, buenas précticas de referencia, entidades,
instituciones, personas expertas, empresas y otros agentes sociales relevantes, conoces en
relacién con el ambito de la transformacién digital? (mencionar al menos tres) ¢ Cuales crees
gue son los agentes clave para favorecer la transformacién digital en el tercer sector social de
Euskadi? ¢ existen espacios de confluencia y de construccion conjunta? ¢ Cuales?
e Orientaciones estratégicas y propuestas de actuacion para promover procesos de TD en el
TSSE ¢Qué objetivos de mejora tecnolégica pueden establecerse? ¢ Cudles son las prioridades
y las expectativas del TSSE con respecto a la TD? ¢ Qué actuaciones deberian promoverse?
e ElCovid_19 como Espejo
e iQué realidad nos ha reflejado la situacién vivida con el Covid_19 en relacién a la
transformacion digital en las organizaciones y en el sector? ¢ De qué nos hemos dado cuenta?
¢Qué ha cambiado o va a cambiar después de esta situacion?
e Definicion de transformacién digital.
o ¢Qué significa para ti la transformacidn digital, como podrias definirla?
o ¢éQué elementos implica?
o ¢éQué dimensiones abarcan en relacidn con las organizaciones?
o ¢éQué tecnologias incorpora o deberia incorporar?
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Entrevista a personas/entidades expertas

e Alcance de la tecnologia, grado de incorporacion de transformacidn digital en las organizaciones, y en
el sector en general.

e Experiencias de incorporacion de tecnologias ¢ Qué experiencias conocéis o habéis llevado a
cabo de incorporacién de tecnologias en colaboracién con organizaciones del sector en los
Ultimos afios? éEn qué ambitos de la organizacion (gestidn, intervencidon u otros) se ha
avanzado en la incorporacion de tecnologias y en cudles no? ¢En qué ambitos se esta
proyectando incorporarla como estrategia?

e Valoracién de los procesos realizados. ¢Cémo valordis estos procesos en relacion con el
avance la transformacion social en las organizaciones con las que habéis colaborado? ¢han
sido evolucién, disrupcidn? ¢Han alcanzado a total de la organizacién, son procesos
aislados....? éCdmo han sido acogidos estos procesos por parte de las personas de la
organizacién? ¢ Cdmo se han acompafiado?

e El papel de la transformacion digital en el sector. ¢En general, qué papel creéis que esta
jugando la tecnologia en los procesos de innovacion de las organizaciones del TSSE? ¢Qué
presencia tiene este tema y qué nivel de implantacion tienen los procesos de transformacion
digital en el sector?

e Recorrido realizado, aprendizajes y madurez tecnoldgica en las organizaciones y en el sector.
o Elementos que favorecen u obstaculizan
o ¢Quéelementos internos y externos de la organizacién y del TSSE crees que favorecen
la transformacidn digital?
o Qué elementos internos y externos de la organizacion y del TSSE crees que
obstaculizan la transformacidn digital?

e Claves ¢Cudles crees que son las claves del éxito en los procesos e implantacién de nuevas
tecnologias?

e Aprendizajes ¢Qué podemos aprender de las experiencias existentes en Euskadi y otros
territorios? ¢Cuales han sido los principales fracasos y que habéis aprendido de ellos tanto
desde las personas que han acompafiado proceso como desde la propia organizacion? ¢ Cudles
fueron los factores determinantes del fracaso?

e Retos sociales y efectos de la incorporaciéon de la tecnologia.
e Efectos sociales
o ¢Qué efectos ha tenido la incorporacién de la tecnologia en las personas
destinatarias?
o ¢Enlas organizaciones?
o ¢Enlasociedad?

e iQué oportunidades plantea y qué beneficios obtienen o pueden obtener las organizaciones
del TSSE al incorporar la tecnologia en los procesos de gestidn e intervencion?

e Retos sociales. ¢En relacion con las tecnologias, qué retos sociales pueden ser los mds
oportunos para abordar por las organizaciones del TSSE??

o Reflexiones y debates sobre la incorporacion de la tecnologia.

e Desafios que plantea. ¢(Qué Desafios plantea la entrada de las tecnologias en las
organizaciones del sector?

e Riesgos implicados ¢Qué riesgos implica la transformacién digital para las organizaciones del
TSSE? ¢ Como afrontarlos?
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e Temas areflexionar ¢ Sobre qué temas para ser necesario reflexionar y/o qué debates se estan
generando con la incorporacidon de la tecnologia al trabajo de las organizaciones?
e Mapasy claves para la generacion de un ecosistema propicio para transformacion digital en el sector.
e Agentes clave y experiencias. ¢ Qué experiencias, buenas practicas de referencia, entidades,
instituciones, personas expertas, empresas y otros agentes sociales relevantes, conoces en
relacion con el ambito de la transformacién digital? ¢Cudles crees que son los agentes clave
para favorecer la transformacidn digital en el tercer sector social de Euskadi? ¢ Existen espacios
de confluencia y de construccién conjunta? ¢Cudles?
e Orientaciones estratégicas y propuestas de actuacién para promover procesos de TD en el
TSSE ¢Qué objetivos de mejora tecnoldgica pueden establecerse? ¢ Cudles son las prioridades
y las expectativas del TSSE con respecto a la TD? ¢ Qué actuaciones deberian promoverse?
e ElCovid_19 como Espejo
e (iQué realidad nos ha reflejado la situacién vivida con el Covid_19 en relacién a la
transformacion digital en las organizaciones y en el sector? ¢De qué nos hemos dado cuenta?
¢Qué ha cambiado o va a cambiar después de esta situacion?
e Definicion de transformacién digital.
e (Qué significa para ti la transformacién digital, como podrias definirla?
e (Qué elementos implica?
e iQué dimensiones abarcan en relacidn con las organizaciones?
e (Qué tecnologias incorpora o deberia incorporar?
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9.2. Cuestionario

EL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI ANTE EL RETO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

El objetivo del estudio es conocer la realidad de las organizaciones y redes del Tercer Sector Social de Euskadi antes el
reto de la Transformacién Digital. Con este cuestionario pretendemos realizar un diagndstico de situacion para conocer

el grado de incorporacion de diferentes tipos de tecnologias en las organizaciones en distintos ambitos, el papel que la
tecnologia esta jugando en los procesos de innovacidn de las organizaciones y los distintos condicionantes que pueden
estar influyendo en los procesos.

Teniendo en cuenta el conocimiento de la organizacion que se requiere para contestar, recomendamos que responda al
cuestionario una persona gue tenga visién de conjunto de la organizacidn.

BLOQUE 1: IDENTIFICACION

Nombre
Territorio
Histdrico

Ambito

Contingencia

Servicios

Tamaiio

Remuneradas

Indique el nombre de la organizacién
¢En qué territorio histdrico se ubica la sede central o
delegacion principal de la organizacion

¢En qué ambito actua principalmente su organizacidon?

¢Con qué contingencias se relaciona principalmente la
actividad de su organizacion?

éSu organizacion es proveedora de servicios de
responsabilidad publica?

¢éPodria indicar el volumen de ingresos anual de su
organizacion el pasado afio?

Indique el nimero aproximado de personas remuneradas
de la organizacion

(abierta)

Bizkaia

Gipuzkoa

Araba

Salud

Empleo

Servicios Sociales

Educacion y Tiempo Libre
Cooperacion Internacional al Desarrollo
Social-transversal

Otros

Personas en situacion o riesgo de
dependencia

Personas en situacion o riesgo de
exclusion

Personas en situacion o riesgo de
desproteccion

Personas con discapacidad

Otros colectivos vulnerables

Si, proveemos servicios de
responsabilidad publica

No proveemos servicios de
responsabilidad publica pero si otros
servicios

No proveemos servicios de ningun tipo
Entre Oy 10.000€

Entre 10.001 y 60.000€

Entre 60.001 y 300.000€

Entre 300.001 y 1.500.000€

Mds de 1.500.000€

0, no tenemos personas remuneradas
1 0 2 personas remuneradas

Entre 3 y 10 personas remuneradas
Entre 11 y 50 personas remuneradas
Entre 51 y 100 personas remuneradas
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Mas de 100 personas remuneradas

8 Persona que contesta el cuestionario:
Nombre

Email

Teléfono

BLOQUE 2: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Uso dispositivos 1
2
Redes informaticas 3
Acceso Internet 4
5

Conexion fija a Internet 6

Conexion movil a 7a
Internet

7b
Uso herramientas 8

¢Qué nivel de uso se hace en la organizacion de cada uno de los
siguientes dispositivos tecnolégicos?

e  Ordenador de sobremesa

° Ordenador portatil, notebook, netbook

e Tablets

e  Smarphone

e  Otros (especificar)
Sefiale un porcentaje estimado de personas de la organizacion que
utiliza dispositivos (de sobremesa, portatil, tablets, etc.) para el
desarrollo de la actividad de la organizacion:

e  Personas voluntarias:

e  Personas remuneradas
¢Dispone su organizacion de redes informaticas de la organizacion
(red de area local-LAN>2 o red extendida-WAN>3?
¢Dispone su organizacion de acceso a Internet?

Sefale un porcentaje estimado de personas de la organizacién que
utiliza dispositivos con acceso a Internet con fines organizacionales
(incluye ordenadores, tablets, smartphones...) al menos una vez a
la semana:

e  Personas voluntarias

e  Personas remuneradas
¢Dispone su organizacion de conexion por Banda Ancha Fija para
acceder a internet?
¢Proporciona su organizacion a sus equipos de trabajo dispositivos
portatiles que permitan una conexién movil a Internet usando
redes de telefonia movil, para fines organizacionales (ordenadores
portatiles u otros dispositivos portatiles como teléfonos moviles,
tablets, etc.)?
Sl es que SI, écon qué finalidad proporciona esos dispositivos
portatiles? Puede elegir varias opciones

¢Utiliza su organizacién habitualmente...?

e  Correo electrénico corporativo

e  Web corporativa

e  Redes sociales, blogs de organizacidn o microblogs
(Facebook, LinkedlIn, Instagram, twitter...)

Nada
Poco
Bastante
Mucho

0-24%
25-49%
50-74%
75-100%

Si

No

Si

No
0-24%
25-49%
50-74%
75-100%

Si
No
Si
No

Teletrabajo

Reuniones

Atencidn directa

Otra finalidad (especificar)
Nada/No tenemos

Poco

Bastante

Mucho

52 Una red de érea local o LAN (Local Area Network en inglés) esuna red de comunicacion entre ordenadores situados en el mismo edificio o en edificios cercanos, de forma
que permite a sus usuarios el intercambio de datos y la comparticion de recursos.
53 Una red de area amplia o extendida o WAN (Wide Area Network en inglés), esuna red cuya su extension es mucho mayor que las redes de drea local o LAN; esta
extension tienen implicaciones tecnoldgicas amplias y una repercusion clara en la velocidad a la que se transmite la informacion, que es mucho menor en éstas Ultimas.
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Web corporativa

Uso redes sociales

9b

9c

9d

10

e  Paginas web que comparten contenido multimedia (Youtube,
Flickr, SlideShare...)

e  Herramientas para compartir conocimientos basadas en Wiki
(sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web)

e Intranet (pagina web de uso interno)

e  Extranet (prolongacion protegida de una Intranet para
usuarias del exterior)

. Intercambio automatizado de datos (XML, EDIFACT, ODETTE,
TRADACOMS)

e Acceso a distancia al sistema de correo electronico,
documentos y aplicaciones de la organizacion

e Servicios informaticos en la nube (cloud computing)®*

e  Servicios moviles (aplicaciones moviles relacionadas con la
actividad y procesos de la organizacion)

e  Aplicaciones de llamadas de voz o video a través de Internet
con fines organizaciones (Skype empresarial,
Whatsapp/whatsapp business, facetime, viber, hangouts,
teams...)

(Si utiliza poco, bastante o mucho la web corporativa): Indique si

su web corporativa...

e esuna web responsive>® o mobile>®

e  garantiza la accesibilidad universal (opciones de lectura facil,
discapacidad intelectual)

e  dispone de declaracién de politica de privacidad

e  dispone de vinculos o enlaces a los perfiles de la organizacion
en redes sociales

(Si utiliza poco, bastante o mucho la web corporativa) ¢Cual es la

antigliedad aproximada en afios de su web corporativa?

(Si utiliza poco, bastante o mucho la web corporativa): En su web
corporativa écon qué frecuencia actualiza...?

e  Contenido

e  SEO (Search engine optimization)

(Si utiliza poco, bastante o mucho la web corporativa): é¢Realiza su
organizacion algun tipo de analitica web (de su web corporativa)?
Si utiliza redes sociales o microblogs, ¢ Con qué frecuencia utiliza
sus perfiles en redes sociales o microblogs (Facebook, twitter,
etc.)?

Si
No

Menos de 1 afio
1-3 afios

3-5 aios

5-7 ainos

Mas de 7 afios
Diario

Semanal

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

No se actualiza

Si

No

A diario, varias veces
A diario, una vez
Varios dias a la semana
Semanalmente
Varias veces al mes
Mensualmente
Frecuencia mayor

54 Es un paradigma en el que la informacion se almacena de manera permanente en servidores de Internet y se envia a cachés. La computacion en la
nube son servidores desde Internet encargados de atender las peticiones en cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacion o servicio,
mediante una conexién a internet desde cualquier dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios desde varios proveedores
de alojamiento repartidos frecuentemente por todo el mundo. Esta medida reduce los costos, garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios
web sean invulnerables a los delincuentes informaticos.
55 Una web responsive es aquella que es capaz de adaptarse a cualquier dispositivo donde se visualice. Se trata de una Unica version de la web para
todos los formatos, ajustandose a todas las pantallas y manteniendo las proporciones.

%6 Una web mobile es aquella que cuenta con una version especifica para visualizarse en dispositivos moviles.
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Sistemas de gestionde 11 é¢Usa su organizacidon algun paquete informatico especifico o Si(especificar)
la informacion aplicacidn informatica especifica... No
e de planificacion de recursos de la organizacion (tipo ERP-
Enterprise Resource Planning) para intercambiar informacion
de distintas areas de la organizacién?
e  para gestionar informacidn de las personas destinatarias de la
organizaciéon?
e  para gestionar informacion de las personas socias de la
organizacion  (estilo CRM-  Customer  Relationship
Management)?
e  paralagestion de los recursos econdmicos de la organizacion?
e  parala colaboraciéon y comunicacion interna?
e  para gestionar informacidn sobre proveedores (estilo SCM-
Supply Chain Management)
e para que las personas de la organizacion accedan a los
servicios de recursos humanos de la organizacion (ver ofertas
de empleo, solicitar vacaciones, visualizar o descargar
néminas, etc.)

Seguridad TIC 12 ¢Quién lleva a cabo las actividades relacionadas con seguridad TIC3?  Personas de la
en su organizacion? Ejemplos: (chequeo de la seguridad, formacién  organizacion
en seguridad TIC, resolver las incidencias de seguridad TIC, etc. Proveedores externos

No se realizan actividades
relacionadas con seguridad

TIC
Uso otras TD 13 ¢Utiliza la organizacidn alguna de las siguientes tecnologias? Si, para procesos internos
e  Realidad Virtual y/o realidad aumentada de la organizacion
e  Robots®8 Si, en productos y servicios
e  Big Data (incluye analisis de big data)>® a personas destinatarias
e Inteligencia Artificial (incluye Machine Learning®) No

e Internet de las cosas®!
e  Blockchain®?
13b  En caso de responder Sl a alguna de las anteriores: Indique por (abierta)
favor qué experiencias concretas han puesto en marcha con dicha
tecnologia:

BLOQUE 3: PRACTICAS DIGITALES

57 Son medidas, controles y procedimientos aplicados a los sistemas TIC para asegurar la integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de
datos y sistemas.

8 En funcion de la intencidn de su aplicacidn, los robots pueden ser industriales o de servicios. Un robot industrial es un manipulador multiusos,
controlado automaticamente, programable en tres o mas ejes, que puede ser fijo o mdvil para su uso en aplicaciones de automatizacion industrial. Un
robot de servicio es una maquina que tiene un grado de autonomia y puede operar en un entorno complejo y dindmico que puede requerir interaccion
con personas, objetos u otros dispositivos, excluyendo su uso en aplicaciones de automatizacion industrial

9 Big Data o Macrodatos son un gran volumen de datos generados por medio de actividades electrénicas y comunicaciones maquina a maquina. El
andlisis de Big Data o macrodatos es el uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar la informacion contenida en los
macrodatos.

%0 Machine learning es una rama de la Inteligencia Artificial cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que los ordenadores aprendan y realicen
tareas de forma auténoma sin necesidad de ser programados.

61 |nternet de las cosas o Internet of Things se refiere a dispositivos o sistemas interconectados, a menudo llamados dispositivos o sistemas
“inteligentes”. Estos recogen e intercambian datos y pueden ser monitorizados o controlados remotamente a través de internet (Ejemplos: termostatos
y lamparas inteligentes, identificadores por radio frecuencia (RFID), sensores de movimiento o monitorizacién de vehiculos, etc.).

62 E| Blockchain (o cadena de bloques) es una base de datos compartida que funciona como un libro para el registro de operaciones de compra-venta o
cualquier otra transaccion (es la base tecnoldgica del funcionamiento del bitcoin). Consiste en un conjunto de apuntes que estan en una base de datos
compartida on-line en la que se registran mediante cddigos las operaciones, cantidades, fechas y participantes. Al utilizar claves criptograficas y al estar
distribuido por muchos ordenadores (personas) presenta ventajas en la seguridad frente a manipulaciones y fraudes.
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Uso TD en 1
procesos de

trabajo

Comunicacion 2
Activismo 2b

Captacion recursos  2c

2d
Marketing y 3
publicidad digital

4

¢Utiliza la organizacidn tecnologia digital para...?

e Informar y comunicarse con grupos de interés internos
(personas socias, 6rganos de gobierno, etc.)
o Informar y comunicarse con grupos de interés externos
(financiadores, comunidad, etc.)
e  Dinamizar la vida interna de la organizacion
e  Gestionar datos de servicios y actividades
Gestionar datos de personas (destinatarias, socias, etc.)
Gestionar recursos econdmicos
Gestionar procesos de intervencion
Gestionar procesos administrativos y de gestion
Captar recursos de diverso tipo
° Realizar incidencia social
Para el desarrollo de las siguientes actividades de comunicacion de
la organizacidn, ¢se utilizan habitualmente la web corporativa y/o
las redes sociales?
e Desarrollar laimagen de la organizacion
e Comunicar servicios, actividades, etc. a grupos de interés,
medios de comunicacion...
. Desarrollar incidencia social, sensibilizacion, denuncia, etc.
. Estar en contacto con personas destinatarias
Estar en contacto con la base social
Colaborar con otras organizaciones y/o agentes sociales
Seleccidn de personal
Compartir informacion de interés
° Intercambiar puntos de vista, opiniones o conocimiento
dentro de la organizacién
° Intercambiar puntos de vista, opiniones o conocimiento
con otras organizaciones
e  Captacion de fondos
Si ha realizado sensibilizacidn, denuncia o promocion de derechos a
través de medios digitales (web corporativa, redes sociales, etc.): En
relacion a la sensibilizacién, denuncia o promocidn de derechos a
través de medios digitales (web corporativa, redes sociales, etc.)...
e  (Con que frecuencia utiliza los medios digitales para
campafias o acciones de incidencia?
e  :Con qué frecuencia se realizan campafias exclusiva o
mayoritariamente en formato digital?
Si ha realizado captacién de fondos o recursos a través de medios
digitales: En relacién a la captacién de fondos o recursos a través de
medios digitales (web corporativa, redes sociales, etc.)
En el dltimo afio: ¢Qué porcentaje del volumen econdmico
proveniente de la captacién de recursos (financiacién propia)
proviene de medios digitales?

Si ha realizado captacion de fondos o recursos a través de medios
digitales. ¢Qué plataforma ha utilizado para la captacion de fondos?
¢Utiliza su organizacion marketing digital?

¢Realiza la organizacion gasto en publicidad online?

Nada
Poco
Bastante
Mucho

(respuesta multiple)
e  Web corporativa
e Redes Sociales

Nunca

Alguna vez
Bastantes veces
Siempre

abierta

abierta

Si, de manera habitual

Si, de manera esporadica

Si, aunque en raras ocasiones
No, pero lo tenemos previsto
a corto o medio plazo

No, no lo tenemos previsto
por el momento

Si

No
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4b
Productos y 5
servicios para
personas
destinatarias
5c¢
Gestion de 6
procesos de
intervencion
6b
7
7b
Colaboracion 8
8b

Sl es que SI, indique por favor el porcentaje de gasto en publicidad
online sobre el total de ingresos de la organizacién.

¢Qué acciones realiza la organizacidn en relacion a las personas
destinatarias?

e  Disefio digital inclusivo para facilitar la accesibilidad

. Productos de apoyo para ver, leer, oir, escribir, llamar por
teléfono,... (recibir, procesar, producir, enviar informacidon) en
un entorno digital

e Acciones de alfabetizacidn digital

e  Facilitacion de espacios de uso libre y gratuito de TICs y de
conectividad (wifi, etc.)

e  Guias de recursos tecnolégicos

e  Promocion de aplicaciones en dispositivos moviles con usos
sociales (prevencion de agresiones sexistas, promocion de la
autonomia en actividades de la vida diaria, etc.)

e  Atencion social con base tecnologica a través de internet y
aplicaciones en dispositivos méviles

e  Atencidn sociolaboral con base tecnoldgica a través de internet
y aplicaciones en dispositivos moviles

e  Atencion sociosanitaria con base tecnoldgica a través de
internet y aplicaciones en dispositivos méviles

e Atencidn (social, sociosanitaria...) con base robdtica (Robots
para tratamiento cognitivo o apoyo emocional a diferentes
colectivos, apoyo a la vida auténoma, etc.)

e  Evaluacion de la calidad de vida a través de tecnologia digital

e  Uso de domotica en recursos sociales (servicios de alojamiento
y centros residenciales, centros de dia)

e  Gamificacién, uso de videojuegos con fines sociales
(sensibilizacion, etc.)

e Identificacion de necesidades o problemas sociales para su
resolucién a través de tecnologia digital (big data, inteligencia
artificial, machine learnig, etc.)

e  Otras acciones (especificar)

En caso de responder Sl a alguna de las anteriores: Indique por favor

qué experiencias concretas han puesto en marcha en las acciones

mencionadas

¢Utiliza la organizacidn algun sistema digital para compartir

informacién con otras organizaciones en la provision de servicios?

Si es que si, por favor indique el sistema digital utilizado
¢Utiliza la organizacion algun sistema digital para compartir
informacidn con la administracién publica en la provisién de
servicios de responsabilidad publica?

Si es que si, Indique por favor el sistema digital utilizado

¢Ha colaborado con otros agentes en el desarrollo de productos o
servicios con base tecnoldgica digital?

En caso de responder Sl: écon qué agente social ha colaborado?

Si
No

(abierta)

Si
No utilizamos
No proveemos servicios

Si

No utilizamos

No proveemos servicios de
responsabilidad publica

Si, para productos o servicios
a personas destinatarias

Si, para gestion interna de la
organizacion

No

(Respuesta multiple)

Otras organizaciones del
TSSE

Empresas

Centros tecnoldgicos
Administracion publica
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8c

11

11b

En caso de que haya colaborado, épodria indicarnos en qué

proyecto o proyectos ha colaborado con otros agentes sociales?
¢Participa la organizacidn en alguna plataforma digital colectiva en Si
la que también participen otras organizaciones u otros agentes
sociales (empresas, universidades, administracion publica, etc.)?
Indique por favor en qué plataforma digital colectiva participa

BLOQUE 4: CONDICIONANTES

Estrategia digital 1
2
Decision sobre ED 3a
3b,c
Prevision TD 4
Perfiles TIC 5

especificos

5b

¢Dispone la organizacion de una estrategia digital?

¢Ha realizado la organizacion algun tipo de analisis de...?

e Niveles de uso de herramientas digitales en la

organizacion

e labrecha digital entre personas voluntarias

e labrecha digital entre personas remuneradas

e la brecha digital entre personas destinatarias
Si ha contestado A o B en p.1 ¢En qué espacios de la
organizacion se toman decisiones sobre estrategia
digital o las acciones relacionas?

e Organos de gobierno

e  Equipos de direccién

e  Responsables intermedios

e  Equipos de trabajo
Si ha contestado A o B en p.1 (Qué elementos se estan
teniendo en cuenta para desarrollar la estrategia digital
de la organizacion o las acciones relacionadas?

- Personas destinatarias

- Igualdad entre hombres y mujeres

- Mision de la organizacion

- Comunicacion externa

- Visidn inclusiva (personas con discapacidad)

- Marketing digital

- Otros (especificar)
¢Estd la organizacion proyectando la incorporacion de
tecnologia digital en alguno de los siguientes ambitos?
e Comunicacion
e  (Captacion de fondos
e Incidencia
o Productos y servicios a personas destinatarias
e  Gestion interna
e  Colaboracidn entre organizaciones
¢Cuenta la organizacién con alguna persona sobre la
que recaen las cuestiones vinculadas con los temas
digitales o con personal especializado en la materia?
Si ha contestado si:

Universidades
Otros (especificar)
(Abierta)

No

Si, formalizada (A)

No formalizada, pero realizamos
acciones relacionadas (B)

No tenemos, pero nos planteamos
implantarla o realizar acciones a
corto/medio plazo (C)

No y por el momento no nos lo
planteamos (D)

Si

No, pero nos planteamos hacerlo
No, y por el momento no nos lo
planteamos

Si
No

Nada
Poco
Bastante
Mucho

Ya la tenemos plenamente
incorporada

Ya la tenemos parcialmente
incorporada

No la tenemos incorporada pero
nos lo planteamos

No nos planteamos incorporarla

Si, de la organizacién

Si, un proveedor externo
No

(abierta)



Formacién TIC

Proteccion de datos

Competencias
digitales

Competencias
digitales personas
destinatarias

Teletrabajo

6b

7b

7c

10

11

12

13a,b,c
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¢Cudntas personas? ¢ Cuantas de ellas son mujeres?
¢Hay alguna persona en la organizacion que se ocupe de
las redes sociales, exclusivamente o como parte de sus
tareas?

¢Y esa persona o alguna de ellas es mujer?

Durante el ultimo afio ¢proporciond su organizacion
actividades formativas para desarrollar o mejorar los
conocimientos sobre las TIC de...?

. Personas voluntarias

e  Personas remuneradas

. Personas destinatarias
¢Qué porcentaje de personas participaron en dichas
actividades formativas? Indique también el porcentaje
de hombres y mujeres:

e  Personas voluntarias

e  Personas remuneradas

e  Personas destinatarias
¢Sobre qué temas se ofrecio formacién?
En relacidn a la proteccién de datos, ¢ha realizado la
organizacion un proceso de adaptacion al reglamento
(UE) 2016/679 de proteccidn de datos?

Valore el nivel de competencias digitales de las personas
de la organizacion en: Si su organizacién no tiene alguno
de los siguientes grupos puede dejar esa respuesta vacia
e  Organos de gobierno
. Personas voluntarias
e  Personas remuneradas en administracion y
gestion
e  Personas remuneradas en area de
comunicacion
e  Personas remuneradas en procesos de
intervencion
e  Personas remuneradas en otras actividades
e  Personas en puestos con responsabilidad y/o
direccién
¢En qué es necesario incidir para mejorar las
competencias digitales de las personas de la
organizacidn (formacion, brecha digital de género o
edad, etc.)?
¢Y cémo valora el nivel de competencias digitales de las
personas destinatarias de su organizacién?

¢En qué es necesario incidir para mejorar las
competencias digitales de las personas destinatarias
(formacidn, brecha digital de género o edad, etc.)?
En relacién al teletrabajo, épodria indicar el porcentaje
de personas de la organizacion que
e  Realizaban teletrabajo habitualmente antes de
la crisis del Covid-19?

Si
No

Si
No
Si
No

Total (Indicar %)
Hombres (indicar %)
Mujeres (%)

(abierta)

Ya lo tenemos plenamente
incorporado

Ya lo tenemos parcialmente
adaptado

No lo tenemos adaptado pero nos
lo planteamos

No nos planteamos adaptarla/no
nos afecta el reglamento

Basico

Intermedio

Avanzado

abierta

Basico
Intermedio
Avanzado
Abierta

Total (%)
Hombres (%)
Mujeres (%)
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Impacto Covid-19

Financiacion

Inversion

Dificultades

Relevancia TD

situacion TD

TD e innovacion

14

15

16

17

18

29

20

e  Realizaron teletrabajo durante el periodo de

confinamiento por la crisis del covid-19
e Actualmente realizan teletrabajo

Con el impacto de la crisis del Covid-19, écémo valora la

capacidad de su organizacion para adaptarse a la

situacion de teletrabajo, adaptacion de actividades y

servicios a formato digital, realizacion de

acompafamiento por medios digitales, etc.?

¢Como se financia habitualmente en la organizacion las

cuestiones tecnoldgicas (dispositivos, software,

formacion, proyectos...)? Puede elegir tantas opciones
como quiera.

En el dltimo afio, écuanto ha invertido la organizacion

en las siguientes cuestiones? Especifique el porcentaje

sobre el total de ingresos de la organizacion

e  Bienes TIC (ordenadores y equipos periféricos, etc.)

e  Software

e Servicios y consultoria TIC, servicios de
telecomunicaciones, etc.

e  Otros gastos tecnoldgicos

éCuales son las dificultades mas habituales a la hora de

llevar a cabo el proceso de transformacion digital en su

organizacion social? Indique el nivel de relevancia de las
siguientes cuestiones:

. Falta de compromiso, voluntad, motivacién,
prioridad o vision estratégica de la direccion
(6rgano de gobierno y equipo de gestidon)

e  Falta de voluntad o resistencia al cambio del
personas remunerado o de las personas
destinatarias.

e  Falta de infraestructuras.

. Falta de talento, conocimiento del personal
remunerado.

e  Falta de recursos.

e Desconocimiento (de los beneficios, de los pasos a
dar...)

e  Otras dificultades (especificar)

¢Qué grado de relevancia tiene la Transformacion

Digital para el desarrollo de la actividad de su

organizacion? Valore el grado de relevancia teniendo en

cuenta que 1 significa nada relevante y 10 totalmente
relevante

¢Coémo valora la capacidad de adaptacién de su

organizacion frente al reto de la Transformacién Digital?

Valore la capacidad de adaptacion teniendo en cuenta

que 1 significa nada adaptada y 10 totalmente adaptada

¢Qué papel cree que esta jugando la tecnologia digital
en los procesos de innovacidn de las organizaciones del

TSSE?

Abierta

Financiacién propia
Financiacion privada
Financiacion publica (especificar
tipo y procedencia)

abierta

Nada
Poco
Bastante
Mucho

Escala 1-10 (donde 1 significa nada
relevante y 10 totalmente
relevante)

Escala 1-10 (donde 1 significa nada
adaptada y 10 totalmente
adaptada

(abierta)
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9.3. Descripcion de la muestra

TABLA 1: TTHH EN EL QUE ESTA LA SEDE PRINCIPAL DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES. %

TTHH % Abs. Barémetro 2019 (%)
Araba 17,4 35 14,3
Bizkaia 53,2 107 57
Gipuzkoa 29,4 59 28,7
Total 100 201 100
TABLA 2: AMBITO DE ACTUACION DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES. %
AMBITO DE ACTUACION % Abs. Barémetro 2019 (%)
Salud 15,4 17 9,3
Empleo 6,5 13 3,8
Servicios Sociales 27,9 56 23,3
Tiempo Libre 7,5 15 12,1
Cooperacion Internacional al Desarrollo 15,4 31 13,3
Social-Transversal 26,9 54 36,5
Otros 0,5 1 1,6
Total 100,0 201 100,0

TABLA 3: CONTINGENCIA ATENDIDA POR LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES. %

CONTINGENCIA ATENDIDA % Abs. Barémetro 2019(%)
Personas en situacion o riesgo de dependencia 6 12 3,6
Personas en situacion o riesgo de exclusion 28,9 58 22,6
Personas en situacion o riesgo de desproteccion 3 6 5,4
Personas con discapacidad 17,9 36 15,1
Otros colectivos vulnerables 44,3 89 53,2
Total 100,0 201 100,0

TABLA 4: VOLUMEN ECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES. %

VOLUMEN ECONOMICO % Abs. Barémetro 2019 (%)
Entre 0y 10.000€ 22,4 45 31,7
Entre 10.001 y 60.000€ 20,9 42 24,4
Entre 60.001 y 300.000€ 24,4 49 24
Entre 300.001 y 1.500.000€ 16,4 33 12,4
Mas de 1.500.000€ 11,9 24 7,6
Ns/Nc 4 8
Total 100,0 201 100,0
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9.4. Guiones de los grupos de discusion

Grupos de discusion con organizaciones del TSSE y otros agentes

Presentacion (15’)

Presentacion de la investigacion, de las personas participantes y de los datos disponibles.
Primer bloque: potencial de las tecnologias (15)

Reflexion compartida en torno a la siguiente pregunta:

e iQué papel puede tener la tecnologia digital en el abordaje de retos sociales? ¢ Cudl es su potencial en
relacién a retos como el envejecimiento, la calidad de vida, la inclusion social, la vida independiente,
etc.?

Segundo bloque: oportunidades y riesgos (30’)
Reflexion compartida en dos momentos diferentes en torno a las siguientes preguntas:

e Segun vuestra experiencia particular, écdmo la incorporacién de tecnologias en procesos o servicios
ha contribuido o esta contribuyendo a mejorar o resolver problemas o dificultades de vuestras
organizaciones y personas destinatarias y qué riesgos para las propias organizaciones o personas
destinatarias derivados de esa incorporacidn habéis tenido que afrontar o estais afrontando? En
general, équé oportunidades y qué problemas o dificultades os han abierto o generado?

e Habiendo escuchado al conjunto de participantes, é qué oportunidades y qué beneficios podria generar
o suponer laincorporacién de las tecnologias en diferentes procesos y servicios para las organizaciones
del Tercer Sector Social? Asimismo, équé riesgos correran o podrian afrontar las organizaciones del
TSS que deseen o estén incorporando herramientas tecnoldgicas en diferentes procesos y servicios
clave?

Tercer bloque: factores de éxito y dificultades (30’)
Reflexidon compartida en dos momentos diferentes en torno a las siguientes preguntas:

e Segun vuestra experiencia particular, iqué factores internos y externos han favorecido o han
dificultado la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en procesos o servicios clave de vuestra
organizacién?

e Habiendo escuchado al conjunto de participantes, ¢ qué factores internos y externos pueden favorecer
o dificultar la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en diferentes procesos y servicios clave de
las organizaciones del TSSE?

Cuarto bloque: mapa de tecnologias y recursos (20’)

Este bloque tiene dos partes:
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e Mapa de tecnologias (10’). Breve exposicién de un mapa de tecnologias y algunas experiencias de
aplicabilidad en el TSS. El grupo tratard de completar el mapa y de determinar segun su experiencia
particular, conocimientos y aprendizajes, qué tipos de tecnologias tienen mejor aplicabilidad para las
organizaciones del TSS y qué experiencias impulsadas por algunas organizaciones sociales pueden
resultar de gran interés para el resto del TSSE.

e Mapa de recursos (10°). Breve exposicién de un mapa de recursos financieros y de apoyo disponibles
para las organizaciones del TSSE. El grupo tratard de corregir y completar, segln su experiencia
particular, conocimientos y aprendizajes, los diferentes recursos expuestos, las oportunidades que
ofrecen y las dificultades que puede suponer su acceso, uso, desarrollo.

Cierre (10’)

Puesta en comun de las ideas principales y despedida.
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Grupo de discusidn con personas destinatarias de las organizaciones del TSSE

Presentacion (5’)
e Presentacion del estudio (2’).
e Objetivos y estructura de la sesién y desarrollo de la dindmica (2’).
e Ronda de presentacién de personas participantes (2’)
Primer bloque: oportunidades/beneficios (30’)
e (Quétecnologias concretas habéis incorporado a vuestra vida diaria gracias a la organizacién de la que

formais parte? ¢ Cdmo ha sido el proceso de aprendizaje de su uso?

e (Enqué aspectos concretos de vuestra vida hacéis uso de esas tecnologias y en qué medida considerdis
qgue han contribuido a mejorar vuestras situaciones personales y/o las de vuestros familiares,
allegados, etc.? ¢Qué oportunidades que antes no podias tener os ha abierto el uso de esas
tecnologias?

e Habiendo escuchado al conjunto de participantes, ¢en qué aspectos considerais, hoy por hoy, que la
tecnologia no podria ofreceros ninguna solucidon o mejora?

Segundo bloque: riesgos, problemas, situaciones no deseadas (30’)
e Una vez vistos los aspectos positivos de la aplicacion de las tecnologias a vuestras situaciones
particulares, ésu incorporacidén ha supuesto el surgimiento de problemas inesperados o, en general,

de aspectos no deseados? ¢Habéis tenido alguna experiencia negativa en algin momento con el uso
de estas tecnologias? Si ha sido asi, éa qué creéis que se ha debido?

e (Conocéis a mas personas que hayan encontrado problemas similares?
Tercer bloque: factores de éxito y dificultades (30’)
e (Qué factores personales o ajenos a vosotras y vosotros han favorecido la incorporaciéon de esas
tecnologias a vuestra vida diaria?

e (Qué factores personales o ajenos a vosotras y personales han hecho mas dificil la incorporacién estas
tecnologias a vuestra vida diaria?

Cierre (5)
Puesta en comun de las ideas principales aparecidas en los diferentes bloques.
Exposicion de los préximos pasos a dar en la investigacidon (seminario).

Despedida de las personas participantes.
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9.5. Guion del seminario

BLOQUE I: BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO (30 min)

Objetivo: contextualizar la sesidon y compartir los resultados preliminares del diagndstico.
1. Bienvenida, presentacién del equipo contextualizacidén y objetivos del seminario (3’)
2. Presentacién de las y los participantes (2’)

3. Presentacidn de la estructura de la sesion y de aspectos técnicos (uso de la palabra, uso del chat, micros
apagados, permiso para la grabacién de la sesion) (3’)

4. Presentacion del diagndstico (15’)
5. Ronda de impresiones sobre el diagnéstico (5’)

6. Presentacion del siguiente bloque y de las tres orientaciones en las que hemos agrupado los retos y paso
de los participantes a las diferentes salas (2’)

BLOQUE II: TRABAJO GRUPAL ORIENTACIONES Y RETOS (45 min)

Objetivo: completar y/o validar las orientaciones y retos.

1. Primera ronda por salas (15’)
2. Segunda ronda por salas (15’)

3. Tercera ronda por salas (15’)

Observaciones metodoldgicas: transcurso de cada ronda.

a. Presentacion de la orientacion y los retos de cada dinamizador.

b. Ronda de impresiones. ¢ Considerdis que faltan objetivos/actuaciones, incluso retos, importantes que
no estdn plasmados aqui? ¢ Cémo matizariamos o corregiriamos los retos, objetivos y actuaciones
recogidos?

c. Al inicio de cada ronda transcurrida la primera, cada dinamizador hard una exposicion de los
comentarios, modificaciones, afiadidos producidos en la/s ronda/s anterior/es.

DESCANSO (10 min)

BLOQUE Ill: PRIORIZACION DE RETOS Y REFLEXION GRUPAL (60 min)
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Objetivo: priorizar los retos y establecer recomendaciones para su puesta en marcha.

1. Plenario: presentacion de los resultados del debate en cada uno de las tres dimensiones/orientaciones
(15%)

2. Ronda de impresiones sobre la presentacién de los resultados (10’)

3. Priorizacion de retos: eleccion por parte de cada participante de los tres retos por los que se deberia
comenzar o acometer primero (5)

4, Debate sobre el resultado de la priorizacién: se comentan los resultados y se comunica el trabajo de
reflexion que se desarrolla a continuacién (30°)

a. ¢éQuién/es deberia/n impulsar esos retos? (10’)
b. éCémo deberia/n impulsar esos retos? (10)
c. ¢éQué necesita/n para impulsar esos retos? (10’)
CIERRE Y DESPEDIDA
1. Ronda: équé os llevais de la sesidn en una palabra?

2. Pasos a dar para finalizar el diagnéstico.
3. Agradecimiento y despedida.
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